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CAIET DE SARCINI
Pentru achizitionarea de Servicii de PAZA Parc Wonderland
1.Contextul realizirii achizitiei
Serviciile care fac obiectul achizitiei din prezentul Caiet de sarcini, respectiv Servicii de PAZA, sunt
cuprinse in Programul anual al achizitiilor publice pe anul 2024 al Directiei Infrastructurd si Servicii
Bistrita cu codul CPV 79713000-5 si sunt destinate supravegherii si monitorizarii, in conditiile prevazute

de Legea nr. 333/2003 actualizatd cu modificarile si completdrile ulterioare, a obiectivului Pare
Wonderland.

2.Descrierea obiectivului:
a) amplasare: Municipiului Bistrita, str. Valea Ghinzii
b) destinatie: zona de agrement si relaxare
¢) suprafata : 68.520 mp
d) vecinatati :

-est-pértia de ski Cocos din cadrul complexului Wonderland, pasuni;
-sud-padure
-vest-viitoarea dezvoltare Muzeul Satului (in prezent pasune);
-nord-pésuni, cartiere rezidentiale;
e) céi de acces:
-auto/pietonal: acces din strada Valea Ghinzii, transport local;
3.Descrierea serviciilor solicitate
In Parc Wonderland este necesar un post de paza, respectiv cdte un agent pe schimb permanent, timp de
24 ore, care va asigura paza urmdtoarelor dotdri: mobilier specific, grupuri sanitare, instalatii si
echipamente, panouri de informare, depozit de mentenant, arbori/arbusti.

3.1 Prestatorul va avea urmaitoarele atributii:
a) sa execute serviciile de pazd, numai cu agentii atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003, cu
modificdrile si completarile ulterioare;
b) locul postului de paza. itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie vor fi
stabilite de Achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare;
c) sa intrefina si sa mentind in stare de functionare bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite
exclusiv in executarea serviciului de pazi si interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;
d) sd inlocuiascd personalul indisponibil sau cel ciruia i se retrage autorizatia de acces, cu personal
autorizat;
e) sd comunice reprezentantului Achizitorului lunar, in ultima zi lucritoare pentru luna urmétoare,
planificarea agentilor de securitate in post, iar eventualele modificari, vor fi comunicate cu cel putin 24
de ore Tnainte de intrarea in serviciu sau ori de céte ori este nevoie;
f) sé ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea contractului, pe
linie de protectia muncii, mediu si P.S.1., instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru si
protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora;
g) sd adopte neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt sau al actelor de violentd in
incinta obiectivului, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarea, retinerea vinovatilor si
predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii unui proces verbal de constatare;
h) sa asigure prestarea activitdtii de pazd, protectie si interventie care se va efectua in regim de
permanentd, in ture, in toate zilele lunii calendaristice. indiferent de caracterul zilei-lucritoare sau
nelucratoare, in cadrul contractului, conform caietului de sarcini:
1) sé verifice zilnic, pe fiecare turd, prin seful de obiectiv, urmitoarele:
-prezenta personalului la post si séd ia masuri de completare a personalului lipsa, in cazul in care se
constata astfel de situatii,
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-starea fizicd a personalului ( oboseala, boala, stare de ebrietate, etc.),

-existenta pe postul de paza a documentelor care stabilesc modul de organizare si dotare a postului,
modul de actiune in diferite situatii, listele cu personalul autoritétii contractante si alea Prestatorului care
trebuie contactat in cazul producerii unui eveniment sau alte situatii deosebite si numerele de telefon la
care pot fi contactati;

-starea fizicd a incintelor pazite, orice deteriorare a starii fizice a acestora va fi sesizatd imediat
personalului autorizat;
j) s& depuna diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui comportament civilizat
din partea agentilor sdi in raporturile acestora cu reprezentantii Achizitorului si cu salariafii i partenerii
acestuia;
k) sd asigure cunoasterea si indeplinirea de catre personalul implicat in prestarea serviciilor de paza,
protectie si interventie, a indatoririlor care le revin ;
1) in cazul in care controalele organelor abilitate vor sesiza neregularitdti de orice naturd, ca urmare a
deficientelor dispozitivului de paza, in perioada de valabilitate a contractului, Prestatorul va suporta
sanctiunile aplicate in urma constatarilor efectuate; in situatia in care Prestatorul este sanctionat in mod
repetat( de cel mult doud ori in cursul deruldrii contractului), Autoritatea Contractantd va denut.
unilateral contractul, prin simpla informare scrisd a Prestatorului in termen de maximum 15 zile de la
constatare, fard punere in intarziere si fara interventia instantei judecatoresti competente;
m) in situatiile sustragerilor de bunuri din oricare dintre obiectivele pazei, prejudiciul va fi recuperat de
la prestator, prin executarea de catre Achizitor a garantiei de bund executie anexa la prezentul contract;
dacd prejudiciul depaseste valoarea garantiei de bund executie atunci aceasta se va recupera potrivit
asigurdrii de raspundere civild a societdtii de paza pentru prejudicii provocate beneficiarilor serviciilor
sale sau tertilor pagubiti, ca urmare a producerii unui eveniment asigurat, care va fi cesionata in favoarea
Achizitorului;
n) in caz de incendii, adoptarea de masuri de stingere si de salvare a persoanelor, a bunurilor si a valorilor,
sd sesizeze pompierii, si sd anunte conducerea Achizitorului, politia si organele competente, conform
prevederilor legale aplicabile.
3.2 Conditii tehnice:
a) dotarea tehnica a agentilor de pazi: uniforma specifica, ecuson cu insemnele firmei, lanterna,
pulverizator cu gaze iritant-lacrimogene, un mijloc de comunicare(telefon mobil sau aparat de emisie-
receptie), baston de cauciuc;
b) detinerea unui dispecerat propriu, local, avizat in conditiile prevazute de Legea nr.333/2003, prin ¢
sd se poata efectua monitorizarea unor sisteme de alarma, urmaté de interventia la fata locului, daca se
impune;
c) asigurarea asistentei si a coordondrii operative, 24 de ore;
d) efectuarea de patrulari/pande in obiectivul de paza, fard o tarifare suplimentard, atunci cand existéd
indicii temeinice, pentru depistarea persoanelor sau grupurilor de persoane predispuse a savarsii
infractiuni de distrugere, furt etc.;
e) respectarea legislatiel muncii si cea privitoare la salarizare, in relatia cu personalul folosit pentru
prestarea serviciilor contractare.

3.3Agentii de paza ai Prestatorului trebuie si indeplineasci urmitoarele:
a) sd poarte permanent in timpul serviciului, uniforma aprobata, ecusonul cu insemnele firmei, lanterna,

pulverizatorul cu gaze iritant-lacrimogene, un mijloc de comunicare( telefon mobil sau aparat emisie-
receptie), bastonul de cauciuc;

b) s cunoasca obiectivul si particularitatile sale;
¢) sa asigure paza si apdrarea integritatii tuturor bunurilor si valorilor aflate in interiorul obiectivului;
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d) sé-si instiinteze de indata sefii ierarhici despre producerea oricirui eveniment in timpul exercitirii
serviciului si despre mésurile luate, acestea fiind aduce in regim de urgenta la cunostinta factorilor de
conducere a obiectivului;

e) sd sesizeze de indati politia despre faptele de natura si prejudicieze patrimoniul unitatii, s asigure
locul faptei(conservarea urmelor) si sd dea concursul la prinderea infractorilor si recuperarea bunurilor
si valorilor;

f) sd raporteze in permanentd factorilor cirora le este subordonat evenimentele legate de indeplinirea
obligatiilor de serviciu;

g) sd nu pardseasci sub nici un motiv postul, decat in conditii strict previzute pentru aceasta, prevazute
in planul de pazi;

h) sa respecte intocmai regulile interne specifice obiectivului pe care il deserveste;

i) sd desfasoare activitatea pentru care a fost angajat cu profesionalism si cu respect pentru beneficiar si
angajatii acestuia;

J) sé rdspundd pentru prejudiciile cauzate Achizitorului din culpa sa, in conformitate cu legea si alte acte
Juridice intocmite pentru realizarea acestei raspunderi;

4. Conditii generale de ofertare, atribuire si plata

Pretul va cuprinde tariful/ord/agent de pazd, va fi exprimat in lei fird TVA, va fi ferm, nu se va majora
ulterior si va fi valabil pana la terminarea integrala a contractului.

Durata contractului este de la semnare cu posibilitatea prelungirii lui, pe o perioada de 4 luni.
Criteriul de atribuire este pretul cel mai scazut fira TVA.

Plata se face in termen de maximum 30 de zile de la data facturzrii serviciilor prestate, iar facturile vor
fi insotite de foile de pontaj nominal, lunar.

Sef serviciu,
Laura Hedes
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