Raport
CHESTIONAR — ANALIZA CANTITATIVA

privind identificarea a ceea ce ii motiveaza sau i demotiveaza pe angajatii din
cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale Municipiul Bistrita sa munceasca cu eficienta
si integritate si ce ar trebui facut pentru cresterea motivarii lor
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Rezultatele obtinute in urma analizei raspunsurilor din chestionare au condus la redactarea raportului de
evaluare a riscurilor si vulnerabilitatilor la coruptie si a masurilor de remediere a acestora (identificarea
masurilor de prevenire a riscurilor de coruptie); de asemenea, vor fi dezvoltate cunostintele privind
procesul de elaborare a Planului de integritate, a planului de actiuni pentru implementare, monitorizare si
evaluare, inclusiv stabilirea indicatorilor de succes, se vor discuta elemente de actiune pentru
implementarea si monitorizarea Strategiei Nationale Anticoruptie in vederea cresterii integritatii si
eficientei institutiei.

Completarea chestionarului a durat 15 minute si s-a urmarit in primul rand respectarea proportiei de gen,
dar si a experientei in domeniu si pozitiei in ierarhia institutionala a respondentilor, angajati in cadrul
institutiei.

« ABREVIERI
* NS/NR - Nu Stiu/Nu Raspund

« SNA 2016 - 2020 - Strategia Nationala Anticoruptie pe perioada 2016 - 2020 aprobata prin Hotararea Guvernului nr.
583/2016
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» DATE PRELIMINARE

Respondentii studiului efectuat in cadrul Unitatii Administrativ Teritoriale
Municipiul Bistrita, au fost Tn proportie de 71% de gen feminin si 29% de gen
masculin, conform statisticilor oficiale care ofera ponderea de gen in cadrul unor
asemenea structuri.

Se remarca o pondere importanta a celor cu experienta, dar si o usoara tendinta
de Tmprospatare a structurilor administrative. Prezenta unui procent de 72% a
varstei adulte reprezinta un coeficient de stabilitate al acestei institutii.
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B Masculin B Feminin

VARSTA

m18-35 m36-55 mpeste55




MEDIUL ORGANIZATIONAL

Principalii factori de motivare in munca, incadrati de catre respondenti sunt: satisfactia de a face lucruri utile,
comunicarea in cadrul echipei din care fac parte, salarizarea, libertatea de a avea initiative.

Pentru angajati, conform raspunsurilor din chestionar, conteaza “destul de mult”: conditiile de munca si
recunoasterea muncii depuse de catre sefi

Un procent, cei drept, mai mic dintre cei intervievati considera ca perspectiva unei cariere de succes si existenta unei
competitii permanente pentru calitate sunt nesemnificative sau nu constituie deloc un factor de motivare.

Astfel, putem afirma ca un mediu organizational profesionist, competent si inchegat ca spirit de echipa, conteaza cel
mai mult pentru angajati. De asemenea, rasplata, salarizarea conteaza in mare masura. Conditiile de munca si
recunoasterea muncii depuse de catre sefi apar ca factori “destul” de importanti.
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Q1: Care dintre urmdtoarele elemente reprezintd pentru dumneavoastra factori de motivare in munca (pentru actualul loc de
muncad)?

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -+
40% -
30%
20%
10% -
0% -
1. Salarizarea 2 Conditiile de 3. Perspectiva 5. Satisfactia de 6. Existenta unei 7. Comunicarea 8. Libertatea de
munca unei cariere de Recunoasterea a face lucruri competitii  Tn cadrul echipei a avea initiative
succes muncii depuse utile permanente  din care faceti
de catre sefii pentru calitate parte
dumneavoastra

B in mare misurd M Destul de mult ™ Moderat ™ Nesemnificativ. M Deloc
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Q1: Care dintre urmdtoarele elemente reprezinta pentru dumneavoastra factori de motivare in munca (pentru
actualul loc de munca)?

N MARE MASURA DESTUL DE MODERAT NESEMNIFICATI DELOC WEIGHTED

MULT Vv AVERAGE

1. Salarizarea 48.94% 36.17% 14.89% 0% 0% 1.66
23 17 7 0 0

2. Conditiile de munca 42.22% 37.78% 20.0% 0% 0% 1.78
19 17 9 0 0

3. Perspectiva unei cariere de succes 15.22% 26.09% 43.48% 10.87% 4.35% 2.63
7 12 20 5 2

4. Recunoasterea muncii depuse de cdtre 40.43% 40.43% 10.64% 6.38% 2.13% 1.89
sefii dumneavoastra 19 19 5 3 1

5. Satisfactia de a face lucruri utile 67.39% 26.09% 6.52% 0% 0% 1.39
31 12 3 0 0

6. Existenta unei competitii permanente 23.91% 45.65% 21.74% 4.35% 4.35% 2.20
pentru calitate 11 21 10 2 2

7. Comunicarea in cadrul echipei din care 48.94% 40.43% 8.51% 0% 2.13% 1.66
faceti parte 23 19 4 0 1

8. Libertatea de a avea initiative 47.83% 26.09% 19.57% 2.17% 4.35% 1.89
22 12 9 1 2
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Q2: Tn ce m&surd cunoasteti obiectivele generale ale institutiei in care lucrati?

34%

B Le cunosc pe cele pe termen lung M Le cunosc pe cele pe termen mediu

Le cunosc pe cele pe termen scurt
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Nu le cunosc deloc

Obiectivele generale ale unei organizatii, pe termen
mediu, lung sau scurt, reprezintd un sistem functional,
iar aceste obiective sunt strGns legate intre ele,
interdependente. Asa cum se observd, obiectivele pe
termen scurt si mediu sunt cele mai cunoscute, desi
toate cele trei tipuri de obiective ar trebui sd fie clar
definite si urmdrite de fiecare angajat, indiferent de
pozitia ierarhicd pe care o ocupd.

Managementul organizational trebuie sd gaseascd cdile
de comunicare interne prin care angajatii institutiei sd
cunoascd, sd inteleagd si sd urmdreascd toate cele trei
tipuri de obiective institutionale: pe termen scurt,
mediu si lung.

ANSWER CHOICES RESPONSES
Le cunosc pe cele pe termen 19.15%
lung

Le cunosc pe cele pe termen 42.55%
mediu

Le cunosc pe cele pe termen 34.04%
scurt

Nu le cunosc deloc 4.26%




Q3: Tn ce masura ati fost implicat in formularea obiectivelor institutiei in care lucrati?

Powered by A SurveyMonkey

31,91%

m in mare masura

m in micd masurd

10,64%

57,45%

= Nu am fost implicat

De asemenea, formularea obiectivelor generale ale
unei institutii se face prin implicarea angajatilor
sdi, prin consultare permanentd a acestora (se pot
face, oricand, modificdri ulterioare asupra unui
obiectiv, indiferent cat de apropiat sau indepdrtat
este).

ANSWER CHOICES RESPONSES
n mare masura 10.64%
n mic& masura 57.45%
Nu am fost implicat 31.91%




Urmadrind calificativele acordate pe anumite aspecte generale, dar si particulare, privind activitdtile interne si externe
ale institutiei, vom constata cd angajatii sesizeazd o comunicare deficitard internd, dar si lipsa unei viziuni strategice
asupra serviciului public, in sensul reformdrii acestuia. Tot aspecte negative sunt considerate modul de alocare a
resurselor materiale si financiare, utilizarea resurselor umane si utilizarea materialelor si echipamentelor (cel mai
probabil insuficienta sau lipsa acestoral).

De asemenea, la polul opus, avdnd calificative foarte bune, se regdsesc urmdtoarele situatii: relatia excelentd cu alte
institutii - calitatea raportdrilor fatd de alte institutii publice, constiinta unui serviciu public, in slujba cetdteanului -
gradul de responsabilitate fatd de banul public/menirea de serviciu public, profesionalism - calitatea serviciilor
prestate, existenta unui sistem intern coerent si eficace al documentelor-coerenta circuitului documentelor in
institutie. Capacitatea de evaluare a unor situatii/cazuri, modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetdtenii,
eficienta activitdtii/incadrarea in timp/termene, competenta functionarului  necesard rezolvdrii eficiente a
problemelor, gestionarea situatiilor de crizd/ urgentd, capacitatea de a formula obiective, gradul de cunoaste a
legislatiei/ normelor si reglementdrile nationale si ale UE, modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul
de activitate, calitatea serviciilor prestate sunt considerate de cdtre angajati ca fiind ”bine” prestate in cadrul
institutiei.
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Q4: Care ar fi calificativele acordate urmatoarelor aspecte specifice institutiei dumneavoastra? (pe fiecare linie in
parte se selecteaza una din cifrele 4, 3, 2 sau 1, potrivit instructiunilor)

1.Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii
2.Utilizarea resurselor umane
3.Eficienta activitatii / incadrarea in timp/ termene
4.Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine,...
5.Modul de planificare si organizare a activitatii
6.Modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de...
7.Modul de alocare a resurselor materiale si financiare
8.Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace...
9.Competenta functionarului necesara rezolvarii eficiente a...
10.Coerenta circuitului documentelor in institutie
11.Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si reglementrile...
12.Gradul de responsabilitate fata de banul public/ menirea de...
13.Calitatea raportarilor fata de alte institutii publice
14.Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri
15.Viziune (strategicad) asupra serviciului public (in reformarea...
16.Comunicarea interna
17.Capacitatea de a formula obiective
18.Gestionarea situatiilor de crizd/ urgenta

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 4 = complet nesatisfacator W3 =insuficient ™2 =bine ™1 =foarte bine
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Q4: Care ar fi calificativele acordate urmatoarelor aspecte specifice institutiei dumneavoastra? (pe fiecare linie in parte se
selecteaza una din cifrele 4, 3, 2 sau 1, potrivit instructiunilor)

4 = COMPLET BE 2= 1=FOARTE WEIGHTED

NESATISFACATOR INSUFICIENT BINE BINE AVERAGE

1.Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetdtenii 0% 21.28% 61.70% 17.02% 2.96
0 10 29 8

2.Utilizarea resurselor umane 2.13% 25.53% 59.57% 12.77% 2.83
1 12 28 6

3.Eficienta activitatii / incadrarea in timp/ termene 0% 17.02% 61.70% 21.28% 3.04
0 8 29 10

4.Calitatea serviciilor prestate (receptivitate, promptitudine, coerenta decizionald) 2.13% 14.89% 68.09% 14.89% 2.96
1 7 32 7

5.Modul de planificare si organizare a activitatii 2.13% 17.02% 65.96% 14.89% 2.94
1 8 31 7

6.Modul de colectare a datelor si informatiilor din domeniul de activitate 0% 25.53% 63.83% 10.64% 2.85
0 12 30 5

7.Modul de alocare a resurselor materiale si financiare 2.13% 25.53% 63.83% 8.51% 2.79
1 12 30 4

8.Utilizarea materialelor si echipamentelor (inclusiv PC, alte mijloace tehnice si 0% 12.77% 61.70% 25.53% 3.13
logistice) 0 6 29 12

9.Competenta functionarului necesara rezolvarii eficiente a problemelor 0% 19.15% 65.96% 14.89% 2.96
0 9 31 7

10.Coerenta circuitului documentelor in institutie 6.38% 23.40% 51.06% 19.15% 2.83
3 11 24 9
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Q4: Care ar fi calificativele acordate urmatoarelor aspecte specifice institutiei dumneavoastra? (pe fiecare linie in parte se
selecteaza una din cifrele 4, 3, 2 sau 1, potrivit instructiunilor)

4 = COMPLET 3= 2 =BINE 1=FOARTE WEIGHTED

NESATISFACATOR INSUFICIENT BINE AVERAGE

11.Gradul de cunoaste a legislatiei/ normelor si reglementarile nationale si ale UE 4.26% 21.28% 68.09% 6.38% 2.77
2 10 32 3

12.Gradul de responsabilitate fata de banul public/ menirea de serviciu public 4.26% 23.40% 48.94% 23.40% 291
2 11 23 11

13.Calitatea raportdrilor fata de alte institutii publice 0% 12.77% 65.96% 21.28% 3.09
0 6 31 10

14.Capacitatea de evaluare a unor situatii/ cazuri 2.13% 19.15% 68.09% 10.64% 2.87
1 9 32 5

15.Viziune (strategicd) asupra serviciului public (in reformarea sistemului serviciului 4.26% 25.53% 65.96% 4.26% 2.70
public) 2 12 31 2

16.Comunicarea interna 8.51% 36.17% 51.06% 4.26% 2.51
4 17 24 2

17.Capacitatea de a formula obiective 4.26% 21.28% 70.21% 4.26% 2.74
2 10 33 2

18.Gestionarea situatiilor de crizd/ urgenta 4.26% 17.02% 70.21% 8.51% 2.83
2 8 33 4
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Q5: Responsabilitatea atingerii obiectivelor unei institutii revine:

B managerilor Bintregului personal
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celor ce au stabilit obiectivele

Responsabilitatea atingerii  obiectivelor unei
institutii revine tuturor celor implicati, iar
raspunsurile la aceasta intrebare, confirma

asimilarea acestui aspect extrem de important in

cadrul unei organizatii. De asemenea, trebuie

explicat rolul managerilor de a coordona

activitatile prin implicarea subordonatilor in luarea

deciziilor.

ANSWER CHOICES RESPONSES
managerilor 4.26%
intregului personal 93.62%
celor ce au stabilit 2.13%

obiectivele




Q6: Tn contextual legislativ actual, elaborarea de proceduri scrise in entititile publice este o activitate:

W facultativa M obligatorie M birocratica

facult3
birocratica"az

14,89%

obligatorie
82,98%
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n contextul legislativ actual, elaborarea de proceduri scrise in entitdtile
publice este o activitate “obligatorie” considerd o mare majoritate a celor
chestionati, dar sesizdm cd un procent semnificativ considerd cd este o
activitate ”birocraticd”. L-am putea traduce ca un segment rezistent la
schimbare sau ar putea sd fie doar un segment care nu intelege rolul
acestor proceduri scrise, beneficiile interne si externe aduse, dar mai ales,
contrar celor afirmate, o “debirocratizare” care va conduce la
sistematizarea intregului proces administrativ al institutiei publice (aldturi
de alte mdsuri menite sd alinieze sistemul administrativ public la valorile
europene).

ANSWER CHOICES RESPONSES
facultativa 2.13%
obligatorie 82.98%
birocraticd 14.89%




Q7: Tn cadrul institutiei dumneavoastrd se aplicd m&suri anticoruptie?

In cadrul institutiei, conform respondentilor se aplicd
mdsuri anticoruptie, dar nu se cunosc de o partea a
angajatilor, ceea ce confirmd, asa cum chiar ei
sesizeazd, o comunicare internd deficitard.

mDa mNu mNS/NR

ANSWER RESPONSES
CHOICES

Da 61.70%
Nu 6.38%
NS/NR 31.91%
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Q8: Dumneavoastrad ati fost instruit/a in scopul aplicarii de masuri anticoruptie?
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EDA ENU mNS/NR

61,70%

Confirmadnd rdspunsurile la intrebarea
anterioard, respondetii din institutie afirmd cd
au fost instruiti in scopul aplicarii mdsurilor
anticoruptie, respectiv cei care nu le cunosc pe
cale de consecintd au rdspuns cd nu au fost

instruiti.

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 61.70%
NU 29.79%
NS/NR 8.51%




Q9: Th momentul de fatd nu exista sanctiuni pentru cei care nu pun in aplicare prevederile SNA 2021-2025.
Sunteti de acord cu introducerea de sanctiuni?
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mDA ENU mNS/NR

48,94%

10,64%

Un procent de 40% considera ca ca sunt
necesare introducerea de sanctiuni pentru
cei care nu pun in aplicare prevederile SNA
2016-2020

ANSWER CHOICES

DA

RESPONSES

40.43%

NU

10.64%

NS/NR

48.94%




Q10: Ce fel de schimbari au produs masurile anticoruptie n activitatea pe care o desfasurati?

in ceea ce priveste schimbdrile produse de
masurile anticoruptie Tn activitatea desfasurata,
se constata ca mai mult de jumatate nu le
considera importante, insa o parte considera ca

schimbarile au fost totusi semnificative.

H 1. Fundamentale M 2. Semnificative

m 3. Nesemnificative M 4. Nu au fost schimbari

ANSWER CHOICES RESPONSES
1. Fundamentale 4.26%
2. Semnificative 21.28%
3. Nesemnificative 38.30%
4. Nu au fost schimbari 36.17%
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Q11: Ce masuri considerati cd sunt necesare in institutia dumneavoastra pentru a preveni aparitia unor acte de coruptie?

Mdsurile considerate de angajati cd sunt necesare in institutie pentru a preveni aparitia unor acte de coruptie sunt:

RESPONSES DATE

instruin, rotirea personalului 2192023 4:25 PM

programe de perfectionare 2192023 2:11 PM

NS/NR 2192023 12:02 FM

- 2/9/2023 9:01 AM Se remarcd un procent al celor care nu vor sd
NS 21812023 237 FM rdspundd, ceea ce ar putea implica doud
Masuri de constientizare a personalului cu privire la acte de coruptie. 2/8/2023 10:57 AM aspecte: lipsa de asumare (responsabilizare)
digitalizare 28/2023 8:54 AM sau lipsa informdrii interne asupra acestui
instruire 2/8/2023 8:48 AM aspect.

NS 2/8/2023 8:47 AM

Angajan exclusiv pe criteni de competenta profesionala care progresiv pot creste si gradul 2/8/2023 8:44 AM

etica de comportamentala a angajatilor institutiel, in ansamblul sau

Deciziile angajatilor sa fie libere, fara presiuni din partea sefilor; transparenta 2/8/2023 8:40 AM

salarizarea 2/8/2023 8:26 AM

Control Intem 2712023 443 PM

Da 2712023 4:41 FM

diseminare 2712023 4:36 FM

INFORMARI SI EXEMPLE 2712023 4:32 PM

mativarea fianaciara 2712023 4:29 PM

marirea salariului 2712023 4:28 PM

coercitive 2/712023 4:28 PM
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COMNTROL IM TREPTE
toate masurile necesare
X

cursur de perfectionare in domeniu

diseminarea planului de integritate de catre persoana responsabila

cunoasterea, constientizarea si aplicarea legislatiei in vigoare
informarea mal concreta si coerenta a angajatilor

control preventiv

NS

nu

Instruirea angajatilor pentru a preveni aceste acte de coruptie.

Punerea in aplicare a legilor

Masunle tin de natura eticii personale
aplicarea legislafiei in vigoare
aplicarea legii

aplicarea legii
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Q11: Ce masuri considerati cd sunt necesare in institutia dumneavoastra pentru a preveni aparitia unor acte de coruptie?

2712023 1:06 PM

2772023 12:59 PM
21712023 12:54 PM
2712023 12:48 PM
2712023 12:47 PM
2772023 12:35 PM
21712023 12:24 PM
2712023 12:24 PM
2712023 11:41 AM
2772023 11:35 AM
2/712023 11:34 AM
2712023 11:33 AM
2712023 11:20 AM
2712023 11:17 AM
21772023 11:17 AM
2/712023 11:04 AM



Q11: Ce masuri considerati cd sunt necesare in institutia dumneavoastra pentru a preveni aparitia unor acte de coruptie?

nu stiu 2712023 4:24 FM
Instruin tematice 2712023 4:07 PM
Supravegherea activitatii functionanlor 2772023 3:50 PM
salarizare corespunzatoare si instruire in ceea ce pnveste masurile pentru acte de coruptie 2712023 3:33 PFM
Verificarea individuala a sumelor cheltuite in raport cu sumele incasate. 2772023 2:38 PM
ns 2712023 2211 PM
nu CUNosc 2712023 1:57 FM
- 2712023 1:46 PM
Transparenta 2772023 1:45 PM
Sa se aplice n mod concret si real principiul echitatii si egalitatii de sanse 272023 1:25 FM
nu stiu 272023 1:10 FM
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Q12: Tn institutia dumneavoastrd se m&soard gradul de satisfactie al cetatenilor cu privire la modul de furnizare a

serviciilor publice?
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mDA ENU mNS/NR

Un sfert dintre cei intervievati afirma ca in institutie se
masoara gradul de satisfactie al cetatenilor cu privire la
modul de furnizare a serviciilor publice, un procent
nepermis de mare nu stie sau nu raspunde in privinta
acestui aspect. Astfel, impactul asupra propriilor cetateni
nu este cunoscut sau pare a nu conta, ceea ce duce la o
prapastie, o realitate care nu permite institutiei sa
evolueze si sa-si integreze activitatea in functie de
cerintele cetatenilor in slujba carora functioneaza.

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 25.53%
NU 19.15%
NS/NR 55.32%




Q13: Cum apreciati rezistenta la schimbare in cadrul institutiei/autoritatii in care lucrati, in cazul introducerii

unor proceduri generate de reglementari noi in scopul debirocratizarii?

B FOARTE MICA mMICA mMARE mFOARTE MARE mNS/NR
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Rezistenta la schimbare in cadrul institutiei, in
cazul introducerii unor proceduri generate de
reglementdri noi in scopul debirocratizdrii, asa
cum reiese din rdspunsuri, este mare. Procentul
de celor care considerd cd existd rezistenta la
schimbare mare si foarte mare coroborat cu cel
al celor care nu vor sd rdspundd, ne relevd un
tablou birocratic captiv.

ANSWER CHOICES

FOARTE MICA

RESPONSES

4.26%

MICA

27.66%

MARE

38.30%

FOARTE MARE

17.02%

NS/NR

12.77%




Q14: La nivelul institutiei dumneavoastra este implementat un ,,Sistem Informatic de Management pentru

simplificarea, automatizarea si imbunatatirea lucrului angajatilor”?
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mDA ENU mNS/NR

La nivelul institutiei nu pare sé fie implementat un ,Sistem
Informatic de Management pentru simplificarea,
automatizarea si imbundététirea lucrului angajatilor”, ori
exista posibilitatea ca urmare a comunicarii interne
deficitare, ca cei mai mulfi dintre angajati s& nu stie
despre un asemenea sistem.

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 34.04%
NU 14.89%
NS/NR 51.06%




Q15: Tn opinia dumneavoastrd poate fi trecutd o parte din activitatea dumneavoastrd inh mediul online?

EDA mNU mNS/NR

Angajatii institutiei considera c& o parte din
activitate poate fi trecuta in mediul online,
ceea ce fnseamna ca exista disponibilitate si
capacitate institutionala pentru un pas
important al eficientizarii serviciilor publice
locale.

ANSWER RESPONSES
CHOICES

DA 55.32%
NU 34.04%
NS/NR 10.64%
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Q16: Institutia consilierului de etica din institutii publice:- Aveti cunostinta despre existenta consilierului de

etica?
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0,00%

m DA = NU = NS/NR

Angajatii au cunostinta de existenta
consilierului de etica, de asemenea,
afirma ca n institutie exista prevazuta o
asemenea functie.

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 97.87%
NU 0%
NS/NR 2.13%




Q17: Institutia consilierului de eticd din institutii publice: - Tn institutia dvs. existd previzutd o asemenea functie?

0,00%

mDA = NU =NS/NR

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 95.74%
NU 0%
NS/NR 4.26%
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Q18: Legea 571/2004 privind protectia personalului din autoritatile publice, institutiile publice si din alte unitdti care semnaleaza
incdlcari ale legii:- Aveti cunostintd despre avertizorul de integritate?

EDA ENU mNS/NR

Prevederile legii 571/2004, prin urmare
atributiile avertizorului de integritate sunt
cunoscute de majoritatea celor intervievati.

10,64%

65,96%

ANSWER CHOICES RESPONSES
DA 65.96%
NU 10.64%
NS/NR 23.40%
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Q19: Legea 571/2004 privind protectia personalului din autorititile publice, institutiile publice si din alte unitéti care semnaleaza incélcari ale legii:in
institutia dumneavoastra existd o persoand desemnata, responsabild cu aplicarea prevederilor Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de
interes public?

1. Da, exist3 5 d t3 N o 5 )
e in cadrul institutie, conform rdspunsurilor

angajatilor, existéd o persoana desemnata,
responsabila cu aplicarea prevederilor Legii
R R T T ) Dy nr. 544/2001 privind liberul acces la
dar indeplineste si alte atributii informatiile de interes public, ins& un sfert
dintre acestia cred ca se desemneaza ad-hoc
0 persoana atunci cand este cazul.
= 3. Nu existd o astfel de persoana

[s)
OA’ desemnata. Atunci cand este cazul,
0o se desemneaza ad-hoc o persoana
% care sa raspunda solicitarilor
4. Nu existd
ANSWER CHOICES RESPON
SES
A 1. Da, exista o persoana desemnata 44.68%
2. Da, existd o persoanad desemnatd, dar 27.66%

indeplineste si alte atributii

3. Nu existd o astfel de persoana desemnata. 0%
Atunci cand este cazul, se desemneaza ad-hoc o
persoana care sa raspunda solicitarilor

4. Nu existd 0%

5. NS/NR 27.66%
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Q20: Daca dumneavoastra ati dori sa sesizati o faptd de coruptie, unde ati sesiza-0?

Responses
sefului ierarhic
organelor abilitate ale statului
Consilierul de etica
la organul ierarhic superior
Institutiilor abilitate
Directia Nationala Anticoruptie
politie, consilier de etica, sef ierarhic
nu stiu
sef direct, personal
Sef direct, resurse umane
La politie/parchet
consilierului de etica
Consilierului de etica
Da
conducerii institutiei
CONDUCATORULUI [ERARHIC SUPERIOR
Procuratura
primarului
persoana superior ierarhica si/sau administrator public
nu stiu
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sefului ierarhic superior

primarului

Superiorului ierarhic sau DNA

La conducatorul institutiei si la consilierul de etica
consilierului de etica

consilierului de etica

consilierului

DNA

Da

la personalul cu atributii in acest sens

nu stiu

DNA

organelor imputernicite

X

DNA

la DNA

la directorul executiv

conducatorului departamentului

Conducatorului instrituiei

in presa

DNA

La DNA

La consilierul de etica

Biroul de resurse umane, seful institutiei si DNA
consilierul de etica

consilierul de etica sau politia, dupa caz

la seful ierarhic 30



Q21: Daca ati sesiza o fapta de coruptie, ati avea incredere sa va dati toate datele personale?
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mDA ENU mNS/NR

Mai mult de un jumatate dintre cei intervievati ar
sesiza o fapta de coruptie la persoana
desemnata — consilierul de etica, la DNA, politie
sau alte organe competente. Non-raspunsurile
(nestiinta sau refuzul de a formula o atitudine)
reprezinta un sfert dintre respondenti.
Sesizarea unei fapte de coruptie, nu implica si
asumarea identitatii pentru mai mult de un sfert
dintre repondenti. Ins&, 55,32% dintre
respondenti isi asuma actiunea si confirma ca ar
avea incredere sa-si ofere datele personale in
sesizare.

ANSWER CHOICES

DA

NU

NS/NR




Q22: Care compartiment din institutie considerati ca este cel mai vulnerabil din perspectiva coruptiei?

RESPONSES DATE CABINET PRIMAR 2/7/2023 1:06 PM
nu stiu 2/9/2023 4:25 PM nu stiu 2/7/2023 12:59 PM
achizitiile 2/9/2023 211 PM X 2/7/2023 12'54 PM
NSINR 2912023 12.02 Pt U stiu 2/7/2023 12:48 PM
- 2/9/2023 9:01 AM

Urbanismul si Achizitiile 2/712023 12:47 PM
NS 2/8/2023 2:37 PM

nu stiu 2112023 12:35 PM
Urbanism 2/8/2023 10:57 AM

cele care au contact direct cu publicul 2/7/2023 12:24 PM
urbanism 2/8/2023 8:54 AM

nu stiu 2712023 12:24 PM
nu stiu 2/8/2023 8:48 AM
urbanism 2/8/2023 8:47 AM NS 22025 11:41 AM
Nu stiu 218/2023 844 AM urbanismul 2/7/2023 11:35 AM
Serviciul achizitii publice, Directia tehnica, Serviciul de urbanism si cadastru 2/8/2023 8:40 AM URBANISM 2/7/2023 11:34 AM
urbanism 2/8/2023 8:26 AM Urbanism 2/7/2023 11:33 AM
multe 2/7/2023 4:43 PM toate sunt vulnerabile 2/7/2023 11:20 AM
Urbanism 2/7/2023 4:41 PM nu stiu 20712023 11:17 AM
Siervicl whanism 272023 436 PM urbanism, patrimoniu, politia locala 2172023 11:17 AM
URBANISM 2/7/2023 4:32 PM o sty 2702023 11:04 AM
NS/NR 2/7/2023 4:29 PM
nsinr 2/7/2023 4:28 PM
toate compartimentele 2/7/2023 4:28 PM
urbanism 2712023 4:25 PM
nu stiu 2/7/2023 4:24 PM
o stiu 2712023 £:07 PM Compartimentul de Urbanism este considerat ca este cel mai
Urbanismul 21712023 350 PM vulnerabil din perspectiva coruptiei si se remarcd refuzul de a
Direria Tehrica 2P1023 233 PM formula un raspuns la aceasta intrebare la majoritatea celor
cele care au contact direct cu cetatenii 2/7/2023 2:38 PM H H

chestionati.

patrimoniu 21712023 2211 PM
patrimoniu, economic, urbanism 2/7/2023 1:57 PM
nu stiu 2/7/2023 1:46 PM

- 2/7/2023 1:45 PM
Urbanism 2712023 1:25 PM

toate 2/7/2023 110 PM
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Q23: Care dintre urmatoarele exista in institutia dumneavoastra?

il

< oA A
3 F @R et &

ENU  HDa, sifi cunosc foarte bine continutul ~ ® Da, dar i cunosc partial continutul & Da, dar nu fi cunosc continutul B Nu stiu
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Q23: Care dintre urmatoarele exista in institutia dumneavoastra?

NU DA, SI Il CUNOSC FOARTE DA, DAR il CUNOSC DA, DAR NU I NU STIU WEIGHTED
BINE CONTINUTUL PARTIAL CONTINUTUL CUNOSC AVERAGE
CONTINUTUL
1. Declaratia de aderare la SNA, semnatd de conducatorul 0% 12.77% 12.77% 10.64% 63.83% 4.26
entitatii 0 6 6 5 30
2. Declaratia de angajament a managementului privind 2.13% 8.51% 14.89% 17.02% 57.45% 4.19
politicile iTn domeniul controlului intern, al eticii si 1 4 7 8 27
integritatii
3. Dispozitia privind desemnarea unei persoane de 0% 14.89% 17.02% 12.77% 55.32% 4.09
conducere pentru coordonarea aplicarii SNA 2016-2020 0 7 8 6 26
4. Dispozitia privind desemnarea unei persoane de executie 2.13% 17.02% 23.40% 19.15% 38.30% 3.74
care tine legatura cu Directia Etica, Integritate si Buna 1 8 11 9 18
Guvernare din cadrul MDRAP
5. Registrul riscurilor 4.26% 21.28% 29.79% 8.51% 36.17% 3.51
2 10 14 4 17
6. Planul de integritate 0% 14.89% 31.91% 6.38% 46.81% 3.85
0 7 15 3 22
7. Dispozitie privind desemnarea unui responsabil cu 4.26% 12.77% 25.53% 12.77% 44.68% 3.81
gestionarea riscurilor institutiei 2 6 12 6 21
8. Dispozitie privind desemnarea Comisiei SCIM 4.26% 12.77% 31.91% 8.51% 42.55% 3.72
2 6 15 4 20
9. Regulament de organizare si functionare a Comisiei SCIM 4.26% 10.64% 34.04% 6.38% 44.68% 3.77
2 5 16 3 21
10. Dispozitie privind desemnarea consilierului de etica 2.13% 31.91% 36.17% 17.02% 12.77% 3.06
1 15 17 8 6
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Q23: Care dintre urmatoarele exista in institutia dumneavoastra?

NU DA, SI I CUNOSC FOARTE DA, DAR 1l CUNOSC DA, DAR NU I NU STIU WEIGHTED
BINE CONTINUTUL PARTIAL CONTINUTUL CUNOSC AVERAGE
CONTINUTUL

11. Regulament de Organizare si Functionare 2.13% 46.81% 36.17% 8.51% 6.38% 2.70
1 22 17 4 3

12. Regulament de Ordine Interioard 2.13% 53.19% 31.91% 4.26% 8.51% 2.64
1 25 15 2 4

13. Cod etic/ de conduitd 2.13% 42.55% 34.04% 4.26% 17.02% 291
1 20 16 2 8

14. Cod de etica a auditorului intern 2.13% 12.77% 21.28% 6.38% 57.45% 4.04
1 6 10 3 27

15. Cod de etica a personalului care desfasoara activitati in 4.26% 12.77% 12.77% 12.77% 57.45% 4.06
domeniul achizitiilor publice 2 6 6 6 27

16. Cod de norme profesionale pentru persoanele care 2.13% 17.02% 10.64% 10.64% 59.57% 4.09
exercitd activitatea de control financiar preventiv propriu 1 8 5 5 28

17. Cod deontologic al consilierului juridic 6.38% 12.77% 8.51% 10.64% 61.70% 4.09
3 6 4 5 29

18. Dispozitie privind desemnarea responsabilului cu 2.13% 17.02% 27.66% 14.89% 38.30% 3.70
aplicarea Legii 544/2001 1 8 13 7 18

19. Strategie de control 0% 12.77% 14.89% 12.77% 59.57% 4.19
0 6 7 6 28

20. Planul strategic institutional (strategia de dezvoltare a 2.13% 14.89% 29.79% 10.64% 42.55% 3.77
institutiei) 1 7 14 5 20
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Q23: Care dintre urmatoarele exista in institutia dumneavoastra?

NU DA, SI I CUNOSC FOARTE DA, DAR 1l CUNOSC DA, DAR NU I NU STIU WEIGHTED
BINE CONTINUTUL PARTIAL CONTINUTUL CUNOSC AVERAGE
CONTINUTUL

21. Sectiune pe site-ul institutiei privind etica si 2.13% 29.79% 25.53% 17.02% 25.53% 3.34
integritatea 1 14 12 8 12

22. Actiuni de informare/formare a angajatilor in domeniul 2.13% 31.91% 34.04% 10.64% 21.28% 3.17
eticii si integritatii - 2018 1 15 16 5 10

23. Dispozitie privind desemnarea Comisiei de disciplind 2.13% 27.66% 38.30% 19.15% 12.77% 3.13
1 13 18 9 6

24. Regulament de organizare si functionare a Comisiei de 2.13% 23.40% 36.17% 21.28% 17.02% 3.28
disciplina 1 11 17 10 8

25. Chestionare administrative privind respectarea codului 0% 25.53% 21.28% 12.77% 40.43% 3.68
de etica, aplicate cetatenilor si personalului din cadrul 0 12 10 6 19

entitatii

26. Procedura privind consilierea etica a angajatilor 4.26% 21.28% 29.79% 10.64% 34.04% 3.49
2 10 14 5 16

27. Procedura privind semnalarea neregulilor 2.13% 14.89% 27.66% 14.89% 40.43% 3.77
1 7 13 7 19

28. Procedura privind avertizorul de integritate 2.13% 14.89% 38.30% 8.51% 36.17% 3.62
1 7 18 4 17

29. Procedura privind declararea averilor 4.26% 48.94% 27.66% 12.77% 6.38% 2.68
2 23 13 6 3

30. Procedura privind declararea cadourilor 4.26% 42.55% 17.02% 12.77% 23.40% 3.09
2 20 8 6 11
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Q24: Varsta

VARSTA

W 18-35 m36-55 mpeste55
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Q25: Genul

* Answered: 45 Skipped: 2

B Masculin H® Feminin

ANSWER CHOICES RESPONSES
Masculin 28.89%
Feminin 71.11%
TOTAL
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