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UTILIZATORI PENTRU SERVICII ON-LINE
OFERITE DE PRIMARIA BISTRITA
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I. INTRODUCERE

Oferirea de servicii online de citre Primiria Bistrita reprezinti o evolutie esentiali in ceea
ce priveste accesibilitatea si eficienta serviciilor publice. Platformele digitale faciliteazi un
contact rapid si eficient intre cetdteni si autorititi, contribuind la modernizarea proceselor

administrative si la cresterea satisfactiei utilizatorilor.

Serviciile online de urbanism oferite de Primiria Bistrita aduc cu sine o transformare
semnificativd in modul in care cetatenii interactioneazi cu autorititile locale. Accesul facil |a
informatii despre planurile urbanistice, depunerea electronici a documentelor si
monitorizarea proceselor de autorizare contribuie la accelerarea proiectelor de constructii

sl la transparentizarea deciziilor in domeniul urbanistic.

Prin furnizarea de servicii sociale online, Primaria Bistrita pune la dispozitia cetdtenilor un
set de instrumente eficiente pentru a accesa sprijinul si resursele necesare. Proceduri
simplificate de depunere a cererilor pentru ajutoare sociale, vizibilitate sporitd a
programelor de asistentd, si comunicare direct cu institutiile sociale creeazi un mediu

digital inclusiv, menit sd raspunda nevoilor comunititii intr-un mod prompt si eficace.

II. OBIECTUL STRATEGIEI

Municipiul Bistrita a semnat contractul de finantare 739/16.06.2022 si deruleazd Proiectul
“Implementarea de proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetiteni la
nivelul municipiului Bistrita In domenii de activitate cu competentd partajatd asistentd

sociald si urbanism”, cod SIPOCA 1231, MySMIS 154519,
Obiectivul general al proiectului consti In furnizarea de servicii mai bune intr-un mod mai
eficient si orientat citre cetdteni prin utilizarea tehnologiei digitale siainteligentei artificiale

In domeniul urbanismului si al asistentei sociale.

Valoarea totald a proiectului este de 1.951.913,88 lei, din care: 1.912.875,59 lei, valoarea




253.748,79 lei - valoare eligibild nerambursabild din bugetul national) si 39.038,29 lei

contributia proprie.

Data de incepere a proiectului a fost 16.06.2022 iar data estimatd de finalizare este

31,12.2023, durata de implementare fiind de 18 de luni.

Principalul rezultat asteptat este reprezentat de realizarea pachetului de aplicatii
informatice pentru servicii online pentru cetdteni, compus din doua grupuri distincte de
aplicatii online - 12 aplicatii online pentru domeniul social si 6 aplicatii online pentru

domeniul urbanism.

[II. PREZENTAREA DETALIATA A SERVICIILOR ON-LINE PROMOVATE iN CADRUL
CAMPANIEI

A. Pachetul de 12 aplicatii online pentru depunerea cererilor de asistenta sociala
(aplicatii ce vor functiona integrat cu aplicatiile interne existente, utilizate de

Directia de Asistentd Sociala Bistrita):

1. Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului social, conform Legii
nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificdrile si completarile

ulterioare, Art. 10.

2. Depunere online a documentelor aferente obtinerii alocatiei pentru sustinerea
familie, conform Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu

modificirile si completirile ulterioare, Art. 10.

3. Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului pentru incdlzirea
locuintei, conform Legii nr.226/2021 privind stabilirea masurilor de protectie
sociald pentru consumatorul vulnerabil de energie (OUG nr.70/2011 privind
masurile de protectie sociald in perioada sezonului rece, cu modificarile si

completirile ulterior, Art. 16 - abrogata).



10.

11.

12.

B.

Depunere online a documentelor aferente obtinerii stimulentelor educationale
(tichete de gridinita), conform Legli nr. 248/2015 privind stimularea particip&rii in

Invdtdmantul prescolar a copiilor provenind din familiile defavorizate.

Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului de urgentd /
inmormantare, conform Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu

modificdrile si completirile ulterioare / H.C.L..

Depunere online a documentelor aferente obtinerii drepturilor lunare pentru
persoanele cu handicap, conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap cu modificirile si completirile

ulterioare, Art.39 si Art.42,

Depunere online a documentelor aferente obtinerii alocatiei de stat pentru copii.
Depunere online a documentelor aferente obtinerii indemnizatiei pentru crestere copil.
Depunere online a documentelor aferente acordarii suplimentului pentru energie.
Inscrierea online a copiilor la cresa.

Vizualizare a fisei personale continind istoricul serviciilor si beneficiilor sociale de

care a beneficiat o persoana.

Planificare a Anchetelor Sociale si notificarea electronici a persoanelor din
gospoddria unde se va realiza ancheta.

Pachetul de 6 aplicatii online pentru depunerea cererilor sau a altor
documente in vederea solutiondrii unor probleme din domeniul urbanism
(aplicatii ce vor functiona integrat cu aplicatiile interne existente, utilizate de

Arhitectul Sef si Serviciul de Urbanism Bistrita):




2. Depunerea documentatiei pentru prelungirea valabilitatii certificatelor de urbanism.

3. Instiintarea inceperii lucrdrilor de constructie / desfiintare.

4. Instiintarea finalizirii lucrdrilor de constructie / desfiintare.

5. Obtinerea certificatelor de nomenclatura stradald.

6. Publicarea on-line a listeli Autorizatiilor de construire / desfiintare si listei

certificatelor de urbanism emise.

Trebuie mentionat ci in relaia cu cetiteanul, platforma va folosi tehnologia de transmitere
de mesaje text pe telefon (SMS) in vederea Instiintarii cetiteanului cu privire la confirmari
de inregistrare, incadrarea in anumite termene si transmiterii de avertismente cu privire la

depdsirea unor termene.

De mentionat faptul ci cele 18 servicii online se adauga la celelalte 17 existente, fapt care
face ca municipiul Bistrita s3 ofere o paletd extinsd de servicii de acest tip. Cu cele 35 de tipuri
de servicii on-line oferite, municipiul Bistrita se situeazi printre cele mai bine digitalizate

primdrii din tara.



DESCRIERE DETALIATA A APLICATHLOR ONLINE

A.

Asistenta sociala

1. Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului social, conform Legii

nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile si completarile

ulterioare, Art. 10

Aceastd aplicatie informatici va putea fi accesati de citre utilizatori din portalul WEB de

interacfiune cu cetateanul, din sectiunea SERVICII ONLINE.

Pentru aceste beneficii se va completa cel putin urmitoarele informatii;

v

v
v
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Numele si Prenumele (precompletate conform infomatiilor existente tn cadrul Directiei
de Asistentd Sociald)

Cetdtenia, cu urmatoarele optiuni : Roméani, UE sau non-UE

Tara (dacd nu este Roménia)

Act de identitate (precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald)

Se va solicita incdrcarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald)

Resedinta (daca este In afara Romaniei)

Calitatea persoanei (In nume propriu, ca reprezentant al familiei sau in numele persoanei
indreptatite)

Ajutorul sau ajutoarele solicitate din lista de mai sus.

Stare civila

Daca a locuit Tn afara tirii in ultimii doi ani

Situatia scolard

Situatia profesionali

Dacad a lucrat in afara tdrii in ultimii doi ani

Venituri realizate In luna anterioard depunerii cererii

Daca este persoana cu dizabilitati
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Daci beneficiazi sau nu de drepturi de asistent3 sociald, in Romania, sau 1n alte tari (cel
putin ajutor social (drepturi in curs, alocatie pentru sustinerea familiei (In curs), ajutor
pentru incilzire (sezonul rece anterior) si ce tip (energie termica, gaze naturale, energie
electrici, lemne, cirbuni), supliment pentru energie

Informatii despre familia persoanei indreptatite (numdr persoane majore si copii)

Date despre persoanele din familie (nume, prenume, CNP, cetatenie, act de identitate,
daci a locuit Tn afara térii, situatia scolard, situatia profesionald, dacd a lucrat In alte state
tn ultimii doi ani, venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii si dacd este
persoani cu dizabilitatl. Pentru minori se vor solicita informatii cu privire la relatia de
rudenie cu persoana Indreptatita.

Informatii despre locuinta persoanei/familiei

Daci locuieste singurd, model de locuint, numar de camere, forma de proprietate, modul
de dobandire (daci este cazul), tipul locuintei, asigurarea locuintei, modul de ncalzire
Informatii cu privire la veniturile persoanei, pe surse de venituri

Venituri din activitati independente

Salarii i alte drepturi salariale

Venituri din cedarea folosintei bunurilor

Venituri din investitii

Pensii

Indemnizatii

Indemnizatii si stimulente pentru cresterea copilului

Indemnizatii cu caracter permanent

Venituri din activitati agricole

Venituri din premii si jocuri de noroc

Venituri din transferu! proprietitilor imobiliare din patrimoniul personal

Venituri din alte surse

Venituri obtinute din strainatate

Alocatii

Ajutoare

Alte surse de venit

Drepturi speciale conform CIM sau Contractului colectiv de munca

Informatii cu privire la proprietitile familiei (bunuri imobile si bunuri mobile

Terenuri, animale si pdsdri din gospodarie

Modalitatea de platd a ajutoarelor



v
v
v
v

Adresa de email
Documente doveditoare pentru venituri
Alte documente

Semndtura olografa.

2. Depunere online a documentelor aferente obtinerii alocatiei pentru sustinerea

familie, conform Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu

modificarile si completirile ulterioare, Art. 10

Aceastd aplicatie informatici va putea fi accesatd de citre utilizatori din portalul WEB de

interacfiune cu cetaeanul, din sectiunea SERVICII ONLINE.

Pentru aceste beneficii se va completa cel putin urmatoarele informatii:

v

v
v
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Numele si Prenumele (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei
de Asistenta Sociald)

Cetatenia, cu urmatoarele optiuni : Romén4, UE sau non-UE

Tara (dacd nu este Roméania)

Act de identitate (precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald)

Se va solicita incdrcarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald)

Resedinta (daci este in afara Romdéniei)

Calitatea persoanei (in nume propriu, ca reprezentant al familiei sau in numele persoanei
indreptitite)

Ajutorul sau ajutoarele solicitate din lista de mai sus.

Stare civila

Daca a locuit In afara térii In ultimii doi ani

Situatia scolara

Situatia profesionald

Dacd a lucrat in afara tarii in ultimii doi ani

Venituri realizate in luna anterioari depunerii cererij
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Daci beneficiazi sau nu de drepturi de asistent3 sociald, In Romaénia, sau in alte tari (cel
putin ajutor social (drepturi in curs, alocatie pentru sustinerea familiei (in curs), ajutor
pentru incilzire (sezonul rece anterior) si ce tip (energie termica, gaze naturale, energie
electrica, lemne, cirbuni), supliment pentru energie
Informatii despre familia persoanei indreptatite (numdr persoane majore si copii)
Date despre persoanele din familie (nume, prenume, CNP, cetdtenie, act de identitate,
daci a locuit in afara tarii, situatia scolard, situatia profesionald, dacé a lucrat in alte state
in ultimii doi ani, venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii si daca este
persoani cu dizabilitdti. Pentru minori se vor solicita informatii cu privire la relatia de
rudenie cu persoana indreptatita.
Informatii despre locuinta persoanei/familiei
Daci locuieste singurd, model de locuintd, numar de camere, forma de proprietate, modul
de dobandire (daci este cazul), tipul locuintei, asigurarea locuintei, modul de incilzire
Informatii cu privire la veniturile persoanei, pe surse de venituri
Venituri din activitdti independente
Salarii si alte drepturi salariale
Venituri din cedarea folosintei bunurilor
Venituri din investitii
Pensit
Indemnizatii
[ndemnizatii si stimulente pentru cresterea copilului
Indemnizatii cu caracter permanent
Venituri din activitati agricole
Venituri din premii si jocuri de noroc
Venituri din transferul proprietatilor imobiliare din patrimoniul personal
Venituri din alte surse
Venituri obtinute din strainatate
Alocatii
Ajutoare
Alte surse de venit
Drepturi speciale conform CIM sau Contractului colectiv de munca
Informatii cu privire la proprietitile familiei (bunuri imobile si bunuri mobile
Terenuri, animale si pdsdri din gospodarie
Modalitatea de platd a ajutoarelor
10



v" Adresa de email
v" Documente doveditoare pentru venituri
v' Alte documente

v" Semnitura olografi.

3. Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului pentru incilzirea
locuintei, conform Legii nr.226 /2021 privind stabilirea masurilor de protectie sociald
pentru consumatorul vulnerabil de energie (OUG nr.70/2011 privind masurile de
protectie sociala in perioada sezonului rece, cu modificirile si completirile ulterior,

Art. 16 - abrogatd)

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea paginii web la orice intervale
orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modul se va face prin portalul WEB de

interactiune cu cetdfeanul, din sectiunea SERVICII ONLINE, cu utilizator si parolA.

Pentru cazurile In care legislatia obligd la prezenta fizici la ghiseu, pani la eventualele
schimbadri legislative, cetdtenii vor depune documentele electronic, reprezentantii autoritatii
locale vor verifica aceste documente si 1i vor chema la ghiseu pentru verificiri suplimentare

sau furnizare documente originale.

Astfel pentru depunerea online a documentelor aferente acordirii ajutorului pentru

incdlzire se vor parcurge urmétorii pasi:

v" Se va selecta tipul de beneficiu care se soliciti;

v Se va completa online formularul de cerere si declaratia pe propria rispundere (se vor
crea formularele online dupd modelul cererilor tipizate care respecti legislatia tn vigoare
si care vor fi transmise firmei contractante};

v" Se vor atasa documentele necesare in functie de beneficiul solicitat;

v Va exista posibilitatea de verificare a documentelor depuse si a generdrii dosarului de
cdtre inspectorul din cadrul Directiei de asistentd sociald avind la dispozitie datele
introduse de citre cetdtean.

v La completarea cererii online vor fi inregistrate urmitoarele informatii:

v Detaliile solicitantului (CNP,nume, prenume, etc.)

11
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Vor fi introduse detaliile specifice din cererea de acordare beneficii (toate informatiile
care sunt prezente in cererea de acordare a unor beneficii vor avea un cdmp in aceasta
machetd);

Documentele atasate.

Vor exista marcaje cu toate cdmpurile care trebuie completate obligatoriu si se vor

implementa masuri de atentionare la lipsa completdrii lor.

Vor fi implementate misuri de protectie a paginii (cod capcha).

Pentru aceste beneficii se va completa cel putin urmatoarele informatii (formular online -

cerere}:

v

\
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Numele si Prenumele (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei
de Asistentd Sociald}

Cetitenia, cu urmitoarele optiuni : Roméand, UE sau non-UE

Tara (dacd nu este Roménia)

Act de identitate {precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald)

Se va solicita Incdrcarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente Tn cadrul Direcfiei de
Asistentd Sociald)

Resedinta (dacd este in afara Romaniei)

Calitatea persoanei (in nume propriu, ca reprezentant al familiei sau in numele persoanei
indreptatite)

Ajutorul sau ajutoarele solicitate din lista de mai sus.

Stare civila

Daci a locuit In afara tarii Tn ultimii doi ani

Situatia scolara

Situatia profesionala

Dac a lucrat in afara tarii in ultimii doi ani

Venituri realizate In luna anterioara depunerii cererii

Daci este persoana cu dizabilitati

Dacd beneficiaza sau nu de drepturi de asistenti sociald, in Romania, sau in alte tari (cel

putin ajutor social (drepturi in curs, alocatie pentru sustinerea familiei (in curs), ajutor

12
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pentru incdlzire (sezonul rece anterior) si ce tip (energie termici, gaze naturale, energie
electricd, lemne, cirbuni), supliment pentru energie

Informatii despre familia persoanei indreptitite (numar persoane majore si copii)

Date despre persoanele din familie (nume, prenume, CNP, cetdtenie, act de identitate,
dacd a locuitin afara tarii, situatia scolari, situatia profesionald, daci a lucrat in alte state
In ultimii doi ani, venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii si daci este
persoand cu dizabilitdfi. Pentru minori se vor solicita informatii cu privire la relatia de
rudenie cu persoana indreptitita.

Informatii despre locuinta persoanei/familiei

Daca locuieste singurd, model de locuint, numar de camere, forma de proprietate, modul
de dobandire (daci este cazul), tipul locuintei, asigurarea locuintei, modul de tncilzire
Informatii cu privire la veniturile persoanei, pe surse de venituri

Venituri din activitéti independente

Salarii si alte drepturi salariale

Venituri din cedarea folosintei bunurilor

Venituri din investitii

Pensii

Indemnizatii

Indemnizatii si stimulente pentru cresterea copilului

Indemnizatii cu caracter permanent

Venituri din activitdti agricole

Venituri din premii si jocuri de noroc

Venituri din transferul proprietdtilor imobiliare din patrimoniul personal

Venituri din alte surse

Venituri obtinute din strdinitate

Alocatii

Ajutoare

Alte surse de venit

Drepturi speciale conform CIM sau Contractului colectiv de munca

Informatii cu privire la proprietatile familiei (bunuri imobile si bunuri mobile

Terenuri, animale si pasiri din gospodérie
Modalitatea de platd a ajutoarelor

Adresa de email

Documente doveditoare pentru venituri




v' Alte documente

v’ Semndtura olografa.

4. Depunere online a documentelor aferente obtinerii stimulentelor educationale
(tichete de gridinitd), conform Legii nr. 248/2015 privind stimularea participarii in

invatamantul prescolar a copiilor provenind din familiile defavorizate

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea paginii web la orice intervale
orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modul se va face prin portalul WEB de

interactiune cu cetifeanul, din sectiunea SERVICIT ONLINE, cu utilizator si parola.

Pentru cazurile in care legislatia obligd la prezenta fizicd la ghiseu, pand la eventualele
schimbiri legislative, cetdtenii vor depune documentele electronic, reprezentantii autoritdtii
locale vor verifica aceste documente si fi vor chema la ghiseu pentru verificdri suplimentare

sau furnizare documente originale.

Astfel pentru depunerea online a documentelor aferente acordarii stimulentelor

educationale (tichete de gradinitd) se vor parcurge urmatorii pasi:

v Se va selecta tipul de beneficiu care se solicita;

v Se va completa online formularul de cerere si declaratia pe propria raspundere (se vor
crea formularele online dup3 modelul cererilor tipizate care respecta legislatia in vigoare
si care vor fi transmise firmei contractante);

v Se vor atasa documentele necesare in functie de beneficiul solicitat;

v Va exista posibilitatea de verificare a documentelor depuse si a generarii dosarului de
citre inspectorul din cadrul Directiei de asistentd sociald avand la dispozitie datele

introduse de cétre cetdtean.

La completarea cererii online vor fi inregistrate urmatoarele informatii:

v Detaliile solicitantului (CNP,nume, prenume, efc.)

v Vor fi introduse detaliile specifice din cererea de acordare beneficii (toate informatiile
care sunt prezente in cererea de acordare a unor beneficii vor avea un camp In aceasta
machetd);

v Documentele atasate.

14



Vor exista marcaje cu toate cAmpurile care trebuie completate obligatoriu si se vor
implementa masuri de atentionare la lipsa complet&rii lor.

Vor fi implementate masuri de protectie a paginii (cod capcha).

5. Depunere online a documentelor aferente obtinerii ajutorului de urgenti /
inmorméntare, conform Legii nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu

modificarile si completirile ulterioare / H.C.L,

Aceasta aplicafie informaticd va putea fi accesatd de citre utilizatori din portalul WEB de

interactiune cu cetdteanul, din sectiunea SERVICII ONLINE.

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea paginii web la orice intervale

orare - 24h din 24h si 7 zile din 7.

Accesul la modulul pentru depunerea online a documentelor aferente obtinerii ajutorului de

urgentd/inmormantare se va face cu utilizator si paroli.

Pentru cazurile in care legislatia obligd la prezenta fizici la ghiseu, pani la eventualele
schimbdri legislative, cetitenii vor depune documentele electronic, reprezentantii autorititii
locale vor verifica aceste documente si {i vor chema la ghiseu pentru verificiri suplimentare

sau furnizare documente originale.

Astfel pentru depunerea online a documentelor aferente acordirii ajutorului de

urgenta/inmormantare se vor parcurge urmaitorii pasi:

v" Se va selecta tipul de beneficiu care se solicits;

v" Se va completa online formularul de cerere si declaratia pe propria rispundere (se vor
crea formularele online dupa modelul cererilor tipizate care respecti legislatia in vigoare
si care vor fi transmise firmei contractante);

v' Se vor atasa documentele necesare in functie de beneficiul solicitat;

v' Va exista posibilitatea de verificare a documentelor depuse si a generdrii dosarului de

e
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v Detaliile solicitantului (CNP,nume, prenume, etc.)

v Vor fi introduse detalille specifice din cererea de acordare ajutor de
urgenti/inmormantare (toate informatiile care sunt prezente in cererea de acordare a
unor beneficii vor avea un cimp in aceasta machetd);

v Documentele atasate.

Vor exista marcaje cu toate cAmpurile care trebuie completate obligatoriu gi se vor
implementa masuri de atentionare la lipsa completarii lor.

Vor fi implementate m3suri de protectie a paginii (cod capcha).

6. Depunere online a documentelor aferente obtinerii drepturilor lunare pentru
persoanele cu handicap, conform Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap cu modificarile si completirile ulterioare, Art.39

si Art.42

Aceasti aplicatie informaticd va putea fi accesatd de cdtre utilizatori din portalul WEB de

interactiune cu cetiteanul, din secfiunea SERVICII ONLINE.

Cererile pentru aceste beneficii se vor putea depune doar individual.

Pentru aceste beneficii se va completa o cerere online, in care beneficiarul va completa cel
putin urméitoarele informatii:
v Numele si Prenumele (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul
Directiei de Asistenta Sociald)
v Cetitenia, cu urmitoarele optiuni: Roménd, UE sau non-UE
v" Tara (daca nu este Romania)
v Act de identitate (precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald)
v Se va solicita Incircarea documentului de identitate
v Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector,
telefon, telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul
Directiei de Asistentd Sociala)
v' Resedinta (daci este in afara Roméniei)

v’ Situatia scolara
16
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Situatia profesionald

Stare civila

Calitatea persoanei (persoand cu handicap grav, curator, tutore, reprezentant legal,
pdrinte, mandatar, relatia de rudenie (daci este cazul)

Datele de identificare ale persoanei cu handicap

Numele si Prenumele, CNP

Act de identitate / act doveditor

Se va solicita Incarcarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector,
telefon, telefon mobil '

Situatia scolara

Situatia profesionald

Stare civila

Daca este pensionar

Drepturi solicitate

Indemnizatie lunari

Asistent personal

Numarul certificatului de incadrare in grad de handicap

Se solicitd Incdrcarea certificatului de handicap sau acordului DGASPC
Modalitatea de plati

Data

Adresa de email

Semndtura olografa.

7. Depunere online a documentelor aferente obtinerii alocatiei de stat pentru copii

Aceastd aplicatie informatica va putea fi accesati de citre utilizatori din portalul WEB de

interactiune cu cetdteanul, din sectiunea SERVICII ONLINE.

Pentru acest tip de cereri vor fi furnizate urmitoarele informatii:

v" Numele, prenumele si codul numeric personal (precompletate conform informatiilor

existente in cadrul Directiei de Asistent3 Sociali)

v Cetdtenia, cu urmétoarele optiuni : Romén4, UE sau non-UE

v Tara (daci nu este Roménia)

17
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Act de identitate {precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociala)

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiel de
Asistentd Sociald)

Se va solicita incircarea documentului de identitate

Datele de identificare ale copilului

Numele si Prenumele, CNP

Act de identitate / act doveditor

Se va solicita Incircarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numair, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald)

Calitatea reprezentantului

incadrarea copilului intr-un grad de handicap

Cererea va putea fi completatd pentru unul sau mai mulfi copii

Incircarea documentelor suport

Copia certificatului de nagtere al copilului

Copia actului de identitate al reprezentantului legal

Livretul de familie

Hotdrarea judecitoreascd de Incredintare a copilului in caz de divory

Hotirarea judecitoreascd de incredintare In vederea adoptiet

Hotirarea judecitoreasci de incuviinfare a adopfiei

Hotirarea judecitoreascd sau, dupd caz, hotdrérea comisiei pentru protectia copilului
pentru misura de protectie speciald a plasamentului

Hotiirarea judecitoreascd de instituire a tutelei sau, dupd caz, dispozitia autoritatii
tutelare emisd pani la 31 decembrie 2020

Dispozifia autoritatii tutelare de instituire a curatelei

Actul de deces al unuia dintre parinfi

Certificatul de incadrare a copilului intr-un grad de handicap, in situatia In care copilul
este declarat cu handicap

Informatii despre celdlalt parinte (daci exista)

Nume, prenume, CNP cetdfenie, act de identitate

Se va solicita tncdrcarea documentului de identitate
18



v" Domiciliul (judet, localitate, strad, numar, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil
v" Adresa de email pentru corespondenti

v" Semnitura olografi.

8. Depunere online a documentelor aferente obtinerii indemnizatiei pentru crestere

copil

Aceastd aplicafie informaticd va putea fi accesatd de citre utilizatori din portalul WEB de

interactiune cu cetdteanul, din sectiunea SERVICII ONLINE.

Pentru acest tip de cereri vor fi furnizate urmatoarele informatii:
v" Numele, prenumele si codul numeric personal (precompletate conform informatiilor
existente in cadrul Directiei de Asistentd Sociald)

v' Cetdtenia, cu urméitoarele optiuni : Roman3, UE sau non-UE

<\

Tara (daca nu este Roménia)

v’ Act de identitate (precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald)

v" Domiciliul (judet, localitate, strad3, numir, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,

telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de

Asistentd Sociald)

Se va solicita incarcarea documentului de identitate

Adresa de regsedintd daci diferd de domiciliu

Date de contact (telefon, email, mobil)

Situatia scolara

Dacé este persoana cu dizabilitate (cu Incircarea unui document doveditor)

Dacé lucreazi in afara roméaniei

NN N N N RN

Dacd a lucrat 12 luni consecutive in ultimele 24 luni anterior datei nasterii copilului si
tara
Venituri realizate din salarii, activititi agricole, activititi independente sau alte venituri

Daca a fost 12 luni succesive in ultimele 24 luni in perioade asimilate

Drepturile solicitate

NS NEE IR NEEN

Stimulentul de insertie
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Indemnizatia lunard pentru ingirijirea copilului cu vérsta intre 3-7 ani

Indemnizatia lunard pentru program de lucru redus

Sprijin lunar pentru ingrijire copil 0-3 (2) ani

Sprijin lunar pentru ingrijire copil 3 (2) - 7 ani

Alocatia de stat pentru copii

Informatii cu privire la copilul / copii pentru care se solicitd beneficiile

Numele si Prenumele, CNP

Act de identitate / act doveditor

Se va solicita Incarcarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala)

Calitatea reprezentantului

{ncadrarea copilului intr-un grad de handicap

Modalitatea de plata

Daci persoana Indreptititd a beneficiat de indemnizatia de maternitate si perioada
Daci persoana indreptititd este asistent personal si/sau beneficiazd de indemnizatia
prevazutd la art 42 din legea 448/2006

Adresa de email pentru corespondentd

Situatia profesionali a solicitantului / persoanei indreptdtite

Se solicitd incdrcarea adeverintei de venit / stagiu de cotizare

Semnatura olografa

Informatii despre celilalt pdrinte {dacd exista)

Nume, prenume, CNP cetdtenie, act de identitate

Se va solicita incircarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, localitate, stradd, numar, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil

Date de contact (telefon, email, mobil)

Situatia scolard

Daci este persoani cu dizabilitate (cu incircarea unui document doveditor)

Daci lucreazi in afara romaniei

Daci a lucrat 12 luni consecutive in ultimele 24 luni anterior datei nasterii copilului si
tara

Venituri realizate din salarii, activitii agricole, activitdgi independente sau alte venituri
20



Daca a fost 12 luni succesive In ultimele 24 luni in perioade asimilate

Dacd beneficiazd de indemnizatie pentru cresterea copilului / stimulent (lunar / de
insertie}

Semndtura olografi

Posibilitatea de Incircare a documentelor.

9. Depunere online a documentelor aferente acordarii suplimentului pentru energie

Pentru aceste beneficii vor putea fi completate cereri distincte, sau o cerere comund, in care

beneficiarul va completa cel putin urmitoarele informatii:

v

\
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Numele si Prenumele (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei
de Asistentd Social3)

Cetdtenia, cu urmdtoarele optiuni : Roman3, UE sau non-UE

Tara (dacd nu este Roménia)

Act de identitate (precompletat conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistenta Sociald)

Se va solicita Incircarea documentului de identitate

Domiciliul (judet, }ocalitéte, stradd, numdr, bloc, scara, etaj, apartament, sector, telefon,
telefon mobil (precompletate conform infomatiilor existente in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald)

Resedinta (dacd este In afara Roméniei)

Calitatea persoanei (in nume propriu, ca reprezentant al familiei sau in numele persoanei
indreptatite)

Ajutorul sau ajutoarele solicitate din lista de mai sus.

Stare civild

Dacd a locuit In afara tarii in ultimii doi ani

Situatia scolard

Situatia profesionali

Daca a lucrat in afara tarii tn ultimii doi ani

Venituri realizate in luna anterioars depunerii cereri

Daci este persoana cu dizabilititi

Dacd beneficiazd sau nu de drepturi de asistentd social3, in Roméni

putin ajutor social (drepturi In curs, alocatie pentru sustinerea’
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pentru incilzire (sezonul rece anterior) si ce tip (energie termici, gaze naturale, energie
electrici, lemne, cirbuni), supliment pentru energie

Informatii despre familia persoanei indreptdtite (numdr persoane majore si copii)

Date despre persoanele din familie (nume, prenume, CNP, cetatenie, act de identitate,
daci a locuit in afara tirii, situatia scolar, situatia profesionald, dacd a lucrat in alte state
tn ultimii doi ani, venituri totale realizate in luna anterioard depunerii cererii si dacd este
persoani cu dizabilitdti. Pentru minori se vor solicita informatii cu privire la relatia de
rudenie cu persoana Iindreptatita.

Informatii despre locuinta persoanei/familiei

Daci locuieste singurd, model de locuintd, numir de camere, forma de proprietate, modul
de dobandire (daci este cazul), tipul locuintei, asigurarea locuintei, modul de incalzire
Informatii cu privire Ia veniturile persoanei, pe surse de venituri

Venituri din activitati independente

Salarii si alte drepturi salariale

Venituri din cedarea folosintei bunurilor

Venituri din investitii

Pensii

Indemnizatii

Indemnizatii si stimulente pentru cresterea copilului

Indemnizatii cu caracter permanent

Venituri din activititi agricole

Venituri din premii si jocuri de noroc

Venituri din transferul proprietitilor imobiliare din patrimoniul personal

Venituri din alte surse

Venituri obtinute din straindtate

Alocatii

Ajutoare

Alte surse de venit

Drepturi speciale conform CIM sau Contractului colectiv de munca

Informatii cu privire la proprietatile familiei (bunuri imobile si bunuri mobile

Terenuri, animale si pasari din gospoddrie

Modalitatea de platd a ajutoarelor

Adresa de email

Documente doveditoare pentru venituri
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v Alte documente

v Semnitura olografd.

10. Inscrierea online a copiilor la cres3

Aceastd aplicatie informatica va putea fi accesatd de citre utilizatori din portalul WEB de
interactiune cu cetateanul, din sectiunea SERVICII ONLINE,
Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea paginii web la orice intervale

orare ~ 24h din 24h si 7 zile din 7.

Accesul J]a modulul de Tnscriere copii la cresd se va face fir3 ca utilizatorul si fie autentificat.
Scopul acestei aplicatii este de a pune la dispozitia cetitenilor un serviciu prin care acestia
sd poatd transmite cererile de inscriere la cresd online fird si mai fie nevoiti si se deplaseze

la acestea pentru inregistrarea cererii.

Pentru finscrierea unui copil la cresd, aplicatia va trebui si respecte urmitoarele

functionalitati:

v' Vafi afisat numele sesiunii de inscriere la cresi (ex: Inscrieri la cresd pentru anul scolar
2022 - 2023), dacd nu este nici o sesiune disponibili va afiga un mesaj In acest sens

v’ Aplicatia va putea gestiona oricite sesiuni de inscriere

v" Va da posibilitatea solicitantului de a selecta una sau mai multe crese dintr-un
nomenclator definit in aplicatiei intr-o ordine stabilitd de solicitant care va conta in
algoritmul de distribuire automata a copilului la 0 anumit3 cresi

v" Posibilitatea de a introduce datele copilului (CNP, nume si prenume, data nasterii, etc)

v Posibilitatea de a introduce in formular datele parintilor (nume si prenume, angajator,
adresd, telefon, email, etc.)

v" Posibilitatea de a atasa documentele necesare pentru inscrierea copilului la cresa (ex:
certificat de nagtere, certificat de nastere frati minori, actele de identitate a parintilor,
adeverinta de la locul de muncj, decizia de acordare a indemnizatiei pentru cresterea
copilului, etc.)

v' Acceptare termeni si conditii
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Modulul va putea pune la dispozitie un link citre sistemul de plata care va permite achitarea

taxei de cresa.

Modulul va dispune de un backend care va avea cel pufin urmdtoarele functionalitati:
Va dispune de urméitoarele machete:

v Administare sesiuni de Inscriere

v' Lista cererilor depuse

v' Cereri repartizate

v’ Registru cereri

fn macheta de administrare sesiuni de Inscriere vor exista urmatoarele functionalitati:

v Adsugare sesiune noui cu urmdtoarele cAmpuri: nume sesiune, data Inceput si sfarsit
sesiune, data fisare repartizare, configurarea locurilor disponibile pe fiecare cresa

v’ Modificare date sesiune (validare daci sesiune este in desfagurare)

v Stergere sesiune (validare daci sesiune este in desfdsurare)

fn macheta de cereri depuse vor exista urmatoarele functionalitati:

v Afisarea registrului de cereri depuse cu filtrare pe sesiune si stare

v Posibilitatea de a lista in pdf o cerere depusa

v Posibilitatea de a marca o cerere depusi ca si acceptatd (se va trimite email cu notificarea
de acceptare a cererii). Se va schimba starea cererii fn acceptata.

v Posibilitatea de a marca o cerere depusi ca si respinsd cu posibilitatea de a completa
motivul respingerii (se va trimite un email la respingere cu motivul completat). Se va
schimba starea cererii In respinsa.

v Posibilitatea de a completa manual punctajul cererii care va fi luat si el in considerare la
algoritmul de distribuire automatd la o crega.

v Functia de distribuirea automatd (buton} a cererii in functie de: cresele selectate,

punctajul obtinut, ordinea inscrierii la cresa.

fn macheta de registru cereri va exista posibilitatea de a lista registrul cererilor pe o cresa

dintr-o anumita sesiune.

11. Vizualizare a fisei personale contindnd istoricul serviciilor si beneficiilor sociale
de care a beneficiat o persoand
24



Serviciul online permite accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice intervale
orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul Ia modulul se face prin Portalul de Servicii
Electronice pentru cetdteni, cu utilizator si parol3, In aceasti machetd se regasesc toate
informatiile care tin de persoana autentificatd si care se regisesc in cadrul DAS in baza de
date a sistemului informatic utilizat. Astfel, In functie de CNP-ul persoanei autentificate se
afiseaza In timp real urmétoarele informatii:

v" nrdosar

v’ tip beneficiu

v" data acordarii

v' data fncetdrii (pentru cele care nu mai sunt fn evidenti)

v' calitatea persoanei autentificate in respectivul dosar (titular, sot/sotie, copil, alte

persoane, etc.)

AN

statusul curent al dosarului (functie de operirile pe dosar - in operare, acceptat,
modificat, suspendat, incetat, respins)

numarul de persoane din dosar

venitul familiei

suma acordatd pentru beneficiul respectiv

acte care expird

AN NN

inspectorul din cadrul Directiei de Asistenti Sociali care are in gestiune dosarul.

12. Planificare a Anchetelor Sociale si notificarea electronicii a persoanelor din

gospodaria unde se va realiza ancheta

Modulul va fi dezvoltat integrat cu aplicatia de Asistentd Sociali utilizati n institutie si
trebuie sd permita transmiterea de mesaje SMS de informare citre beneficiari in momentul

in care se realizeazi planificarea anchetelor sociale.

Pentru aceasta modulul permite centralizarea anchetelor care expir intr-o anumits lun, pe
tipuri de beneficii, din aplicatia de Asistenta Sociald, identificarea responsabilului care va

efectua ancheta si stabilirea datei la care se va efectua ancheta, plus generarea rutei optime

pe care trebuie sd o urmeze asistentul social pentru a economisi timp;ir—l;‘«m- ca de teren.
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Notificarea se transmite pe adresa de email (prioritar) sau numérul de telefon (in lipsa
adresei de email) al persoanei la care urmeazd s se deruleze ancheta, dacd acestea sunt

disponibile in baza de date a Directiei de asistentd sociald.

Mesajele vor contine un text predefinit si datala care se va efectua ancheta (va avea loc vizita

asistentului social}.

Beneficiarii de beneficii sociale vor putea solicita, in cadrul aceleiasi cereri unul sau mai

multe dintre beneficiile de la punctele 11.3.1, 11.3.2, 11.3.3 ¢i IL.3.9.

B. URBANISM

1. Depunerea documentatiei pentru eliberarea certificatelor de urbanism si calcul,

respectiv plata taxelor aferente eliberirii certificatelor de urbanism

Serviciul online va permite accesul In sistem prin consultarea unei pagini web la orice
intervale orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modulul de obtinere a CU se face fard

utilizator si parola.

Pentru obtinerea unui Certificat de Urbanism Online se vor parcurge urmatorii pasi:

v completarea online a formularului cerere pentru emiterea CU conform legislatiei In
vigoare

v calculul automat a taxei de eliberare CU conform legislatiei in vigoare utilizand datele
completate de solicitant In formular

v plata taxei online de eliberare CU

v posibilitatea de a transmite la inregistrarea cererii ca solicitantul este scutit de taxd sau
a efectuat plata prin altd metoda

v atasarea documentelor necesare eliberarii CU

v notificare prin email cu privire la inregistrarea cererii

v’ posibilitatea verificarea documentelor depuse si intocmirea CU de citre inspectorul din

cadrul primariei avand la dispozitie datele introduse de cetatean
26



v semnarea electronici a certificatului de urbanism emis cu un certificat calificat

v

eliberarea certificatului de urbanism si transmiterea lui prin email solicitantului.

Elementele fundamentale vor fi urmitoarele:

v

serviciul online va fi integrat cu modulul de urbanism si managementul circulatiel
documentelor utilizat de primarie

plata online a taxei de emitere

securizarea certificatului prin semnarea electronici cu certificat calificat direct din
sistemele utilizate in backend

comunicarea exclusiv online.

Utilizatorul va avea posibilitatea de a introduce suprafata pentru care se soliciti certificatul

de urbanism iar aplicatia va calcula automat taxa pentru eliberarea certificatului. Pentru

acest calcul al suprafetei, se va utiliza o tabeld cu limitele suprafetelor si valorile taxelor

aferente conform legislatiei aprobate,

La completarea cererii online, vor fi inregistrate urmitoarele informatii:

v
v

Detalii solicitant (CNP, nume, prenume, etc.)

Vor fiintroduse detaliile specifice din cererea de CU conform legislatiei in vigoare (toate
informatiile care sunt prezente in cererea de CU vor avea un cAmp in aceasti macheta)
Suprafata terenului va fi utilizat3 in procedura de calcul a taxei de eliberare CU
Documente atagate. Pentru fiecare tip de document va exista optiune de incircare
separata pentru a putea fi identificate ulterior fird si se tin cont de numele fisierului.
Acceptare termeni si conditii inainte de transmiterea cererii ciitre institutie

Vor exista marcaje cu toate campurile care trebuie completate obligatoriu si se vor
implementa masuri de atentionare la lipsa completarii lor.

Vor fi implementate masuri de protectie a paginii (cod captcha).

2. Depunerea documentatiei pentru prelungirea valabilititii certificatelor de urbanism

Serviciul online de prelungire a valabilititii CU va permite accesul in sistem prin consultarea

unei pagini web la orice intervale orare -~ 24h din 24h si 7 zile din 7.
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Accesul la modulul de prelungire a valabilitiitii CU se face securizat cu utilizator si parola

obtinute in prealabil de la institutie.

Pentru obtinerea prelungirii valabilititii unui Certificat de Urbanism Online se vor parcurge
urmadtorii pasi:

completarea online a formularului

calcului taxei conform legislatiei in vigoare

plata online a taxei de prelungire CU conform legislatiei in vigoare

posibilitatea de a transmite la Inregistrarea cererii ca solicitantul este scutit de taxa
atasarea documentelor necesare prelungirii valabilitatii CU

notificare prin email cu privire la inregistrarea cererii

S N R R RN

posibilitatea verificarea documentelor depuse si Intocmirea CU de catre inspectorul din

cadrul primariei avand la dispozitie datele introduse de cetatean

N

semnarea electronici a certificatului de urbanism prelungit cu certificat calificat
v eliberarea certificatului de urbanism prelungit i transmiterea lui prin email

solicitantului

Elementele fundamentale vor fi urmatoarele:

v serviciul online va fi integrat cu modulu! de urbanism utilizat de institutie

v' plata online a taxei de emitere

v securizarea certificatului prin semnarea electronici cu certificat calificat direct din
sistemele utilizate in backend

v" comunicarea exclusiv online

La completarea cererii online, vor fi inregistrate urméatoarele informatii:

v" Numir CU/data a certificatului care se doregte a fi prelungit

v Perioada pentru care se solicitd prelungirea certificatului de urbanism

v Documente atasate. Pentru fiecare tip de document va exista opfiune de Incéarcare
separati pentru a putea fi identificate ulterior fira sa se tind cont de numele figierului.

¥ Vor exista marcaje cu toate cAmpurile care trebuie completate obligatoriu si se vor

implementa misuri de atentionare la lipsa completarii lor.
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3. Instiintarea inceperii lucririi de constructie / desfiintare

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice
intervale orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modulul de instiintarea inceperii
lucrarilor de construire / desfiintare se face securizat cu utilizator si parold obtinute In

prealabil de la institutie.

Pentru ingtiintarea inceperii lucrdrilor de construire / desfiintare aplicatia va trebui si

respecte urmatorii pasi:

v" Completarea numirului si a datei autorizatiei de construire / desfiintare la care se anunti
data Inceperii lucririlor

v' Data la care se incep lucririle de construire / desfiintare

v Documente atasate. Pentru fiecare tip de document va exista optiune de iIncircare
separata pentru a putea fi identificate ulterior fird si se tini cont de numele fisierului.
(ex: proces verbal de predare amplasament)

v' Notificare prin email cu privire la Inregistrarea cererii.

Elementele fundamentale vor fi urmitoarele:
v’ serviciul online va fi integrat cu modulul de urbanism utilizat de primarie

v comunicarea exclusiv online.

In cadrul acestui modul solicitantul va completa informatii pentru identificarea autorizatiei
de construire / desfiintare la care vor Incepe lucrarile: numar autorizatie, dati autorizatie

precum si data la care vor Incepe lucrarile de construire / desfiintare.

La salvarea datelor introduse, va exista o validarea a datelor de identificare a autorizatiei de
construire / desfiintare introduse de catre utilizator, iar daci aceste date nu sunt corecte
utilizatorul va fi avertizat, iar datele introduse nu vor fi transmise pand cind acestea nu vor
fi corectate. Validarea va consta atit in verificarea existentei autorizatiei de construire /

desfiintare, precum si dacd autorizatia este depusa de utilizatorul autentificat tn modul.

Confirmarea cu privire la inregistrarea instiintirii datei de incepere a lucririlor de

. . . .1 T < T
construire / desfiintare se va face pe email. Dupi validarea instiintiriidateisgddncepere a
b - # ) 4‘0\ O J(‘_}\_‘
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lucririlor de construire / desfiintare de citre un inspector din cadrul primariei, utilizatorul

va fi notificat pe email de acest lucru.

La momentul validirii datei de incepere a lucririlor de construire / desfiintare vor avea loc

urmdtoarele actiuni:

v data transmisd va fi salvati automat in baza de date cu autorizatiile de construire /
desfiintare

v prin notificare va primi un numdr de nregistrare din aplicatia de managementul

circulatiei documentelor.

4, Instiintarea finalizarii lucrarilor de constructie / desfiintare

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice
intervale orare — 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modulul de instiintarea terminarii
lucririlor de construire/desfiintare se face securizat cu utilizator si parold obtinute in

prealabil de Ia institutie.

Pentru instiintarea terminrii lucrérilor de construire/desfiintare aplicatia va trebui sa

respecte urmatorii pasi:

v" Completarea numirului si a datei autorizatiei de construire / desfiintare la care se anunta
data finalizarii lucrarilor

v' Data la care sunt finalizate lucrarile de construire / desfiintare

v Documente atasate. Pentru fiecare tip de document va exista optiune de fncarcare
separati pentru a putea fi identificate ulterior fird s3 se tind cont de numele figierului.
(ex: F.15 Comunicare, extras CF, etc.)

v" notificare prin email cu privire la Inregistrarea cererii.

Elementele fundamentale vor fi urmatoarele:
v serviciul online va fi integrat cu modulul de urbanism utilizat de primarie

v comunicarea exclusiv online.

n cadrul acestui modul solicitantul va completa informatii pentru identificarea autorizatiei

de construire / desfiintare la care lucrdrile sunt terminate: numdr autorizatie, datd
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autorizatie precum si data la care au fost finalizate lucrdrile de construire / desfiintare. La
salvarea datelor introduse, va exista o validarea a datelor de identificare a autorizatiei de
construire / desfiintare introduse de citre utilizator, iar dacii aceste date nu sunt corecte
utilizatorul va fi avertizat, iar datele introduse nu vor fi transmise pani cand acestea nu vor
fi corectate. Validarea va consta in existenta autorizatiei de construire / desfiintare precum
si dacd autorizatia este depusd de utilizatorul autentificat in portal. Dupi validarea
Ingtiintdrii datei de finalizare a lucririlor de construire/desfiintare de citre un inspector din

cadrul primariei, solicitantul va fi notificat prin email de acest lucru.

La momentul validarii datei de finalizare a lucririlor de construire /desfiintare vor avea loc

urmatoarele actiuni:

v’ data transmis3 va fi salvatd automat in baza de date cu autorizatiile de construire /
desfiintare

v' notificarea va primi un numir de inregistrare din aplicatia de managementul circulatiei

documentelor
5. Obtinere certificate de nomenclaturi stradali

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice
intervale orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modulul de obtinerea a Certificatului
de Nomenclaturd Stradald se va face firi ca solicitantul si fie autentificat.

Pentru obtinerea online a Certificatului de Nomenclaturd Stradals, aplicatia va trebui s

respecte urmatoril pasi:

v" Completarea online a formularului de cerere de eliberare a Certificatului de
Nomenclaturd Stradald (date solicitant, scop, localitate, stradi). Nomenclatorul stradal
va fi cel utilizat In aplicatia de urbanism a primariei.

v’ plata taxei online de emitere a certificatului de nomenclaturs stradali.

v" Documente atasate. Pentru fiecare tip de document va exista optiune de incdrcare
separatd pentru a putea fi identificate ulterior fird s se tind cont de numele fisierului.
(ex: extras CF, plan amplasament, plan fncadrare, etc.)

v" notificare prin email cu privire la inregistrarea cererii

v' semnarea electronici a certificatului de nomenclaturs stradald emis cu certificat calificat

clLcert
direct din sistemele utilizate in backend a0 ”";;\\E\
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v eliberarea certificatului de nomenclaturi stradald si transmiterea lui pe email

solicitantului.

Elementele fundamentale pentru obtinere online certificat de nomenclatura stradald si
adresd sunt:

v' modulul va fi integrat cu aplicatia de urbanism utilizatd In cadrul primariei

v plata online a taxei de emitere a certificatului de nomenclatura stradald

¥ securizarea certificatului prin semnarea electronicd cu certificat calificat
v

comunicarea exclusiv online.

Pentru plati, va exista o macheta unde se afiseazd valoarea de platd si o optiune de
directionare citre pagina de platd online a taxei pentru eliberarea Certificatului de

Nomenclaturi Stradald unde utilizatorul va efectua plata.

La depunerea cererii online, vor fi inregistrate urmatoarele informatii:

v" Detalii solicitant (CNP / CUI, nume, prenume, etc.)

v Vor fi introduse informatiile cu privire la scopul eliberarii certificatului de nomenclatura
stradal, localitate si strada

v Documente atagate daca este cazul.

Pentru fiecare tip de document va exista optiune de Incircare separata pentru a putea fi
identificate ulterior fir3 si se tind cont de numele fisierului. Vor exista marcaje cu toate
cAmpurile care trebuie completate obligatoriu si se vor implementa masuri de atentionare

la lipsa completirii lor. Vor fi implementate masuri de protectie a paginii (cod captcha).

Dup3 validarea cererii, (confirmare prin email a cererii depuse) toate datele din cerere vor
fi preluate automat in sectiunea de gestiune a cererilor de nomenclaturi stradald din cadrul

modulului de urbanismi.

In procesul de preluare a cererii de eliberare a certificatului de nomenciaturd stradala
solicitarea va primi automat un numir de inregistrare din aplicatia de managementul
circulatiei a documentelor utilizat in primarie (CID).

La finalizarea completirii automate a datelor in modulul de Urbanism i certificatul va putea

fi emis, acesta se va salva automat in format PDF si atagat de cererea online.
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In sectiunea de gestiune a cererilor online utilizatorul va avea posibilitatea s semneze
electronic documentele atagate cu certificat calificat. Dupd semnarea certificatului acesta va

fi transmis pe email solicitantului.

6. Publicarea on-line a listei autorizatiilor de construire/desfiintare si listei

certificatelor de urbanism emise

Serviciul online va permite accesul in sistem prin consultarea unei pagini web la orice
intervale orare - 24h din 24h si 7 zile din 7. Accesul la modulul pentru publicarea on-line a
listei autorizatiilor de construire/desfiintare si listei certificatelor de urbanism emise va fi

fard ca utilizatorul s3 fie autentificat.

Interfata de consultare a acestor liste va trebuie si fie simpld si si cuprindi cel putin
urmatoarele cimpuri pentru ciutiri:

v tip act (CU sau AC)

V' nr. cerere

v" anul documentului

v" numele solicitantuluj
v

strada.

Listele publicate online ale autorizatiilor de construire/ desfiintare gi certificatelor de
urbanism vor trebuie si respecte legislatia in vigoare si si s3 cuprinda cel putin urméitoarele
campuri:

numadr si datd act CU sau AC

nume si prenume solicitant

persoana fizicd/persoani juridica

nr. si datd cerere de inregistrare

adresa Jucrarii

perioada prelungire

AN N N RN

valabilitatea (luni).
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Toate datele afisate vor fi preluate automat din baza de date a aplicatiei de urbanism a
institutiel privind evidenfa cererilor de wurbanism §i a autorizatiilor de

construire/desfiintare.

Totodatd dorim extinderea acestor functionalitifi prin afisarea pe hartd a certificatelor de
urbanism si a autorizatiilor de construire/desfiintare, cu posibilitate de filtrare in functie de

oricare dintre cAmpurile disponibile,

Aceste date vor fi preluate automat din baza de date aferenta aplicatiei Urbanism existentd.
Datele vor fi publicate In doudl straturi tematice distincte, unul pentru Autorizatii de
Construire si unul pentru Certificate de Urbanism.

Pentru certificatele de urbanism vor fi afisate cel putin urmétoarele informatii:

Numadr

Data

Durata

Scop

Strada

Numdr postal

RN N N N N

Perioada prelungire, dacd este cazul.

Pentru Autorizatiile de Construire vor fi afisate cel putin urmdtoarele informatii:
Numar

Data

Durata

Scop

Strada

Numir postal

Perioada prelungire, dacd este cazul

SRR U N N SR NN

Lucrari efectuat.e

Informarea prin SMS a cetiitenilor cu privire la documentele de Urbanism proprii
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Modulul va fi dezvoltat integrat cu aplicatia de Urbanism utilizat3 in institutie si trebuie s3
permita transmiterea de mesaje SMS de atentionare citre beneficiari cu 30 de zile inainte de

expirarea unui document de urbanism.

Transmiterea de SMS trebuie s& fie dezvoltatd cel putin pentru urmitoarele tipuri de
documente:

v' certificat de urbanism,

v autorizatie de construire/desfiintare

v' procese verbale de contraventie.

Pentru mesajele care vor fi transmise trebuie si existe posibilitatea de a fi predefinite in
partea de administrare avand la dispozitie variabile care pot fi integrate in textul transmis.
In macheta de transmitere s3 poatd fi efectuate urmatoarele operatii:

v" selectare document si transmitere mesaje

v’ anulare pentru un document ca mesajul s nu mai fie transmis

v" completare numir de telefon

v’ transmitere mesaj la un alt numir de telefon

v

retransmitere mesaj.

IV.  SCOPUL STRATEGIEI

Scopul Strategiei de Comunicare si Atragere a Utilizatorilor pentru Serviciile Online ale
Primdriei Bistrita este s aducem in prim-plan beneficiile concrete ale utilizirii serviciilor
online oferite de Priméria Bistrita, transformind astfel modul in care cetdtenii
interactioneazd cu administratia locald. Dorim s# inspirim incredere si si oferim claritate
asupra avantajelor utilizdrii platformelor digitale, astfel incit fiecare cetdtean sd se simt3
confortabil si inteles in demersul siu de a accesa si utiliza cu ugurinta serviciile online

disponibile.

Vom evidentia cat de accesibile si eficiente sunt serviciile on-line oferi

#
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Vom realiza aceastd campanie astfel incit fiecare cetitean si /
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digitale ca pe un instrument prietenos si indispensabil, in m&surd sa le simplifice vietile si sa
le ofere acces rapid si simplu la informatii si servicii relevante.”
i

Prin aceastd strategie de comunicare, vom cultiva n rdndul comunitatii un sentiment de
incredere in capacitatea Primariei Bistrita de a oferi servicii online simple si utile. Vrem sa
subliniem ci utilizarea acestor platforme nu este doar convenabild, ci si un pas esential in
directia modernizirii si eficientizdrii relatiei dintre cetateni i administratia locala. In final,
aspiram si credm un mediu digital prietenos si accesibil pentru toti, unde fiecare cetdtean se
simte incurajat si exploreze si si beneficieze de facilitatile oferite de serviciile online ale

Primariei Bistrita.

V. POZITIONARE SI MESAJE CHEIE

Seria de aplicatii pentru servicii sociale cuprinde o gama foarte larga de servicii. Practic,
aproape fiecare familie din municipiul Bistrita are nevoie micar o datd de cel putin un

serviciu dintre cele puse la dispozitie.

Cele 12 aplicatii online pentru depunerea cererilor de asistentd sociald sunt dedicate
urméitoarelor servicii:

ajutorul social

alocatia pentru sustinerea familiei

indemnizatia pentru crestere copil

alocatia de stat pentru copii

1

2

3

4

5. inscrierea copiilor la cresa.
6 stimulentele educationale - tichete de grddinitd

7 drepturile lunare pentru persoanele cu handicap

8 suplimentul pentru energie

9 ajutorul pentru incalzirea locuintei

10.  ajutorului de urgentd / inmormantare

11.  vizualizarea fisei personale cu istoricul serviciilor si beneficiilor sociale

12.  planificarea anchetelor sociale si notificarea electronici a persoanelor din gospodaria

unde se va realiza ancheta.
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Mesajul general al acestei campanii este ca cetdtenii sd descopere usurinta si accesibilitatea
serviciilor sociale oferite online de Primiria Bistrita. Cu doar citeva clicuri, acestia pot
depune cereri pentru ajutoare sociale, alocatii, indemnizatii si muite altele. O experienti

simpld si prietenoasd, gdnditd pentru confortul si sprijinul intregii tale familii.

Avénd in vedere aceste aspecte, campania se va adresa Intregii familii, De aceea, atit
conceptul campaniei, cit si mesajele verbale si vizuale trebuie si aiba o rati foarte mare de
cuprindere a grupului tintd. Practic, aceasti campanie se adreseazi intregii populatii a

municipiului Bistrita.

Promovarea serviciilor de urbanism va avea doud pozitioniri. In primul rand, vom continua
adresarea cétre familii, deci citre un grup tintd general si foarte extins. Orice familie are
nevoie la un moment dat de acte privind proprietitile imobiliare, iar multe dintre acestea
deja pot fi solicitate on-line prin intermediul aplicatiilor puse la dispozitie de primdria

Bistrita.

Pe de altd parte, serviciile de urbanism se adreseazi si profesionistilor. Bistrita este un oras
in plind ascensiune a cirui populatie creste fntr-un ritm foarte accelerat. De aceea, este
Important ca antreprenorii In constructii si poati beneficia de servicii on-line care si

scurteze timpul de asteptarea si vremea pierduti la ghisee.

Cele 12 aplicatii online pentru depunerea cererilor din domeniul urbanismului sunt dedicate
urmdtoarelor servicii:

L. eliberarea certificatelor de urbanism si calculul, respectiv plata taxelor aferente
eliberdrii certificatelor de urbanism
prelungirea valabilitatii certificatelor de urbanism
instiintarea inceperii lucridrilor de constructie / desfiintare,

instiingarea finaliz4rii lucririlor de constructie / desfiintare.

obtinerea certificatelor de nomenclaturi stradali.

SRS N

publicarea on-line a listei autorizafiilor de construire / desfiintare si a listei

certificatelor de urbanism emise.
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ale Primiriei Bistrita, unde pot solicita certificate, pot prelungi valabilitatea acestora, sau pot
informa rapid despre inceperea si finalizarea lucrdrilor de constructie.

Concluzia referitoare la pozitionarea campaniei in privinta serviciilor de urbanism este ca
aceasta trebuie si se adreseze in aceeasi misurd familiilor, ceor care au nevoie de aceste

servicii pentru uz personal si antreprenorilor in constructii profesionigti.

VI. CONCEPTUL CAMPANIEI

Din punct de vedere al grupului tintd ciruia i se adreseaza conceptul campaniei va fi unul
general. Din punct de vedere al interactiunii cu publicul, conceptul va fi dinamic, astfel incat

si determine atragerea atentiei dar sd si determine un anumit comportament.

De asemenea, este important ca cele doud componente ale campaniei: servicii sociale gi

urbanism si fie comunicate sum umbrela unui concept unic.

Conceptul de campanie pe care il propunem este:
Ai nevoie de servicii sociale / de urbanism?

Acum le poti obtine on-line!

in acest concept general am dorit sd introducem gi adresarea catre familie. Avind In vedere
faptul c serviciile de urbanism se adreseaza si profesionistilor, am preferat ca adresarea
evidents in mesaje text si vizuale citre familie sd fie numai in materialele despre serviciile
sociale. Insa, avind In vedere ci ambele componete: servicii sociale si urbanism sunt

promovate sub acelasi concept, publicul face legdtura.

Asadar, am realizat o serie de mesaje sub acelasi concept care promoveazd serviciile sociale,
respectiv de urbanism in general dar si fiecare serviciu on-line in parte.
Fiecare vizual cuprinde fotografie care ilustreaza specificul vizualului respectiv.

Vizualurile sunt gandite pentru specificul canalelor de comunicare pe care au fost distribuite.

Din punct de vedere am mediului de diseminare, am propus sa iesim cat se poate de multin

mediul off-line. Utilizatorii mediului on-line sunt mai usor atrasi si consume servicii digitale
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insd marea majoritate a populatiei pe care urmeaza si o atragem citre serviciile on-line nu

foloseste mediul on-line In mod uzual.

VII. VIZUALURILE DE CAMPANIE
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4, alocatia de stat pentru copii 10. ajutorul de urgentd / inmormantare

5. inscrierea copiilor 1a cresa 11, vizualizarea fisei personale cu istoricul serviciilor §i beneficiilor sociale
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URBANISM PRIVIND:

1. eliberarea certificatelor de urbanism si calculut, respectiv plata taxetor
alerente eliberarii certificatelor de urbanism

2. prelungirea valabilitatii certificatelor de urbanism

3. Instiinfarea inceperii lucrarilor de construciie / desfiintare

4. instiintarea finalizirii tucrarilor de constructie / desfiintare

5. obtinerea certificatelor de nomenclatura stradala

6. publicarea on-line a liste autorizatiiior de canstruire / desfiintare §i a
listei certificatelor de urbanism emise
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VIII. CANALELE DE COMUNICARE

CANALE OFF-LINE

1. Expunere outdoor: bannere de mari dimensiuni si steaguri pe stalpi

2. Sediile directiilor de servicii sociale, respectiv urbanism unde vor fi postate: roll-up-

uri si afise de diverse dimensiuni si vor fi distribuite flyere informative

CANALE ON-LINE
1. Site-ul primariei Bistrita
2. Pagina de Facebook a primdriei Bistrita
3. Site-uri ale media on-line
4. Pagini de Facebook ale media on-line

IX, INSTRUMENTE DE COMUNICARE

INSTRUMENTE OFF-LINE

Bannere de mari dimensiuni
Steaguri

Roll-up-uri

Afise A2

Afise A3

Flyere 1/3 A4 fata-verso

oy Gl B I P

CANALE ON-LINE
1. Text
2. Vizualuri statice
3. Tutoriale audio-video

Violeta VIJULIE

Administrator
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