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Stimata doamna Primar/Stimate domnule Primar, "\
Dupa cum v-a fost adus la cunostintd, Ministerul Muncil §i Solidaritatii
Sociale (MMSS)- in calitate de beneficiar, impreund cu partenerii sii -
Agentia Nationald Pentru Plati si Inspectie Sociala(ANPIS) si Autoritatea

pentru Digitalizarea Romaniei(ADR), implementeaza proiectul ,,HUB DE
SERVICIT MMSS — SII MMSS’; Cod MySmis 130963.

Acest proiect, finantat din fonduri externe nerambursabile si de la bugetul
de stat, in cadrul Programului Operational Competitivitate 2014-2020,
urmareste crearea unui sistem informatic integrat in domeniul asistentei
sociale §i domeniilor conexe, precum si imbunatatirea activitatii serviciilor

¥
Y publice de asistentd sociala, inclusiv prin dotarea TUTUROR serviciilor

\:; publice de asistenta sociald cu echipamente informatice necesare
X pentru utilizarea platformei informatice E-asistenta sociala.

In acest sens v-a fost transmis spre aprobare, prin HCL, Protocolul de
colaborare- dotare echipamente.

Deoarece péna n prezent nu ati raspuns solicitarilor noastre, revenim
cu rugamintea de a da curs favorabil demersului MMSS, avand in vedere
importanta asigurarii unor servicii publice de calitate in scopul unei
functionari optime si continue a acestora.

TOTODATA, AVAND IN VEDERE PERIOADA FOARTE SCURTA
RAMASA DE IMPLEMENTAT DIN ACEASTA ACTIVITATE, VA RUGAM
SA_PROCEDATI CAT MAI URGENT LA TRANSMITEREA ACESTOR
DOCUMENTE IN VEDEREA AVIZARII LOR SI LA NIVELUL MMSS.

Fata de cele de mai sus, precizam ca documentele pe care le asteptiam de

la dumneavoastra sunt urmatoarele:

- HCL-ul de aprobare a Protocolului de colaborare-dotare echipamente

=1 exemplar COPIE;

- Protocolul de colaborare-dotare echipamente (atasat la prezentul e-
mail)=2 exemplare ORIGINALE, NU FATA-VERSO, semnate si stampilate

la nivelul reprezentantului legal al UAT;

- Declaratia pe propria raspundere=1 exemplar ORIGINAL, avizat la
nivelul reprezentantului legal al UAT;

- Tabel date de contact. PR'”&i‘Qg&“&%‘%ﬁ:ﬁ?”‘

INTIRARE §

Va multumim pentru intelegere si va dorim o zi buna, 13.0CT. 2023
Lucica MUNTEANU-manager proiect/0722377603 ==
Elena Serban-asistent manager/0766379333 Numér tvegisuars (0 /QEZE
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Cu deosebita consideratie,

MINISTERUL MUNCH
$I SOLIDARITATIE SOCIALE

DIRECTIA GENERALA IMPLEMENTARE S| MONITORIZARE POLITICI,
PROGRAME $I PROIECTE

SIAPFFEN- Serviciul Implementare si Administrare Proiecte Finantate din
Fonduri Europene Nerambursabile

Str. Dem |. Dobrescu, nr.2-4, Sector 1, Bucuresti, Romania, 010026

Email: HUB-suportnv@mmuncii.gov.ro
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" HUB DE SERVICII MMSS - SI MMSS *, Cod MySMIS2014+: 130963
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Citre: DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA BISTRITA
DOMNUL DIRETOR EXECUTIV - RADU DREPTATE

Ref: functionalitati sistem informatic - proiect ” HUB DE SERVICII MMSS - 51l MMSS *, Cod MySMIS2014+:
130963

Stimate Domnule director executiy,

Urmare a adresei dumneavoastrd, va supunem atentiei urmatoarele:

Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale - in calitate de beneficiar, impreund cu partenerii sai-Agentia
Nationald pentru PLati si Inspectie Sociald si Autoritatea pentru Digitalizarea Romaniei implementeaza
proiectul "HUB de servicii - SIl MMSS”, Cod MySmis 130963.

Proiectul are un caracter national, avdnd o perioadd de implementare cuprinsd intre 29.04.2021-
28.12.2023 si se adreseaza tuturor celor 3181 de UAT-uri, DAS-uri, SPAS-uri, precum si celor 47
DGASPC-uri din tard, institutii pentru care este prevazuta dotarea - TN MOD GRATUIT - cu un set
de echipamente (calculator, imprimantd, tableta si echipament de comunicatii si securitate)
pentru utilizarea sistemului informatic creat.

Pentru toate categoriile de produse sunt prevazute si servicii de instalare si configurare astfel
ncat personalul DAS sa fie degrevat de orice sarcind.

Pachetul de licente software este de asemenea inclus §i nu presupune costuri suplimentare fiind
licente cu caracter perpetuu (Licentd comerciald Microsoft Windows 11 Professional 64 bit
preinstalat, licentd perpetud, Licenta comerciald Microsoft Office Home & Business 2021
preinstalat, licentd perpetud) sau subscriptii ce acopera o perioada de minim 3 ani (Aplicatie de
tip antivirus suport update versiuni si definitii pentru minim 3 ani).

De asemenea, pentru echipamentele de printare, au fost incluse si consumabile suplimentare
tocmai pentru a nu crea costuri suplimentare la nivelul DAS (Consumabile incluse: Tonere
(acoperire standard 5%): CMYK - minim 1.000 pagini A4 fiecare culoare, Cilindrii si unitati de
developare CMYK - minim 100.000 pagini A4 fiecare culoare).
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Tn mod concret, obiectivele specifice ale proiectului sunt:

»furnizarea de servicii electronice prin crearea facilitatii de depunere on-line a cererilor de beneficii
de asistentd sociald si servicii sociale prin intermediul unui singur punct de contact cu cetateanul -
portalul MMSS, modulul e-Asistentd Sociald, si de posibilitate de consultare on-line a dosarelor de
catre orice cetitean sau intreprindere, constituirea dosarelor electronice ale beneficiarilor de
servicii sociale si implicit optimizarea si modernizarea activitatii specialistilor prin implementarea
unui modul de management de caz;

»crearea unui instrument informatic de verificari incrucisate care sa asigure mecanisme de preventie,
de semnalare automatd a suspiciunii de frauda si care sa furnizeze date corecte pus la dispozitia
celor care gestioneaza fondurile publice;

»asigurarea interoperabilitdtii sistemelor informatice in plan intern (intre departamentele MMPS si
institutiile aflate in subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMPS), national (intre MMPS si
institutiile aflate in subardinea/sub autoritatea/in coordonarea MMPS si alte institutii centrale si
locale) si european (cu sisteme omoloage de la nivel European, cu Registrele Europene).

Rezultatele asteptate constau in crearea unui sistem informatic integrat, necesar pentru integrarea,
corelarea si managementul optim al tuturor informatiilor din domeniile de activitate specifice MMPS
corelate cu evenimentele de viata specifice, astfel ncat interactiunea cetateanului, atat cu MMPS
direct cét si cu institutiile aflate Tn subordinea/sub autoritatea/in coordonarea MMPS, sd se poata
realiza in mediul online printr-un singur punct de contact - portalul MMPS.

Se vor furniza servicii electronice prin crearea facilititii de depunere on-line a cererilor de
beneficii de asistentd sociald si servicii sociale prin intermediul unui singur punct de contact cu
cetateanul - portalul MMSS, modulul e-Asistentd Sociald, si de posibilitate de consultare on-line a
dosarelor de citre orice cetitean sau Tntreprindere, constituirea dosarelor electronice ale
beneficiarilor de servicii sociale si implicit optimizarea si modernizarea activitatii specialistilor
(asistentilor sociali) prin implementarea unui modul de management de caz, inclusiv prin
culegerea/introducerea de date prin terminale mobile (ex. pentru ancheta sociald), modul care
va permite totodat crearea si consolidarea diverselor formulare electronice si crearea bazelor de
date electronice interoperabile (la nivel de CNP) pentru diferitele tipuri de servicii.

Unul din protocoalele pe care Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale doreste sa il incheie cu DAS
Bistrita prevede dotarea cu echipamente IT respectiv: Desktop, Imprimanta Multifunctionald A4,
Tableta si Echipament comunicatii.

Dotarea cu echipamente nu reprezintd dubla finantare deoarece echipamentele pot fi utilizate
pentru accesarea unor facilitati suplimentare pe care le va furniza sistemul informatic HUB SERVICII
- SI MMPS (Ex: Sistemul HUB SERVICH - SIt MMPS fiind implementat la nivel national se va putea verifica
dosarul unui beneficiar dintr-un alt judet).

Sistemul HUB SERVICII - SIl MMPS se integreaza si consultd date de la mai multe institutii nationale
(ANAF, MAI, DEPABD, ANAF, IGI, ME, CNAS, IM, ANOFM, MAE, ITM, CNPP, MAPN, etc.), informatii care
vor putea fi consultate si de catre operatorii UAT/DAS/SPAS prin intermediul aplicatiei HUB SERVICII
- S MMPS.
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" HUB DE SERVICI MMSS - SIf MMSS *, Cod MySMIS2014+: 130963

Sistemul informatic integrat “Hub de Servicii MMSS (Sl MMSS)” prin cele doud module e-Asistenta

Sociala si e-Acreditare:

< oferd posibilitatea accesului electronic direct si informatii cu privire la dosarul personal de
asistentd sociald, la masurile de sprijin de care se beneficiaza sau la care are dreptul,

< permite optimizarea fluxului de depunere a documentelor si de solutionare a solicitarilor,

< utilizeaza date obtinute din digitizarea dosarelor de servicii sociale,

% permite raportarea electronica a datelor din anchetele sociale,

< utilizeaza date obtinute din culegerea de date prin terminale mobile (tablete),

< va asigura interoperabilitatea sistemelor informatice n plan intern, national si european.

De asemenea, existd si premisa integrarii celor doud sisteme informatice, aspect care ar putea deveni
absolut necesar avind in vedere ca proiectul "HUB de servicii - Sl MMSS” va fi implementat la nivel
national( incluzénd toate UAT-urile/DAS-urile/SPAS-urile).

Sistemul informatic dezvoltat in cadrul proiectului "HUB de servicii - SIl MMSS” are disponibil un modut
separat, specializat pentru integrdri cu alte sisteme informatice. Aceasta poate utiliza servicii web
standardizate de mai multe tipuri REST, JSON, XML, etc.

Tn acest scop, se va realiza un APl gateway general pentru toate institutiile care doresc
interconectarea cu sistemul HUB. Serviciile din cadrul acestui AP vor fi publicate si se va putea realiza
o conexiune securizatd cu acestea. Totodatd, facem precizarea ca va exista o documentatie a acestui
AP!, documentatie pe care MMSS o va pune la dispozitia doritorilor.

Sistemul Informatic Integrat HUB DE SERVICII MMSS - Sl MMSS are ca obiectiv si digitizarea
dosarelor beneficiarilor existenti/activi de servicii sociale.

Vor fi scanate documentele beneficiarilor din dosarele serviciilor sociale de tip centre rezidentiale,

centre de zi, servicii furnizate in comunitate, adresate urmatoarelor categorii:

v persoane varstnice,

v persoane fara adapost,

v persoane in risc de sardcie si excluziune sociala,

v beneficiari (adulti) de servicii sociale destinate prevenirii si combaterii violentei domestice si
agresorilor familiali,

v beneficiari (adulti) in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie si repatrieri,

v alti beneficiari de servicii sociale { de exemplu: beneficiarii de servicii sociale de tip cantina
sociala, ambulanta sociald, masé pe roti, persoane cu diferite adictii, etc).

Nu fac obiectul acestei activititi documentele beneficiarilor de servicii sociale licentiate de
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie (ANPDCA) si nici cele licentiate
de Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti (ANPDPD).

n cadrul portatului HUB DE SERVICH MMSS - SI MMSS dosarele vor putea fi consultate atét de catre
UAT-ul acreditat ca furnizor public de servicii sociale si care oferd Servicii Sociale licentiate n baza
Legii nr. 197/2012, cat si de catre alti beneficiari acestor servicii si alti utilizatori ai sistemului cu rol
activ in procesele de business implementate in cadrul modulelor e-Asistenta Sociala si e-Acreditare,
ce vor avea drept de a consulta aceste date (Ex. MMSS, ANPIS, etc.).

’ . AUTORITATEA
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Tn acest sens Ministerul Muncii si Solidaritétii Sociale doreste sa incheie cu dumneavoastra un protocol
care are ca scop digitizarea/scanarea dosarelor beneficiarilor activi de servicii sociale §i constituirea
registrului national al beneficiarilor de servicii sociale (la nivel de CNP).

Tn cazul in care in cadrul proiectului ”Implementarea de proceduri simplificate pentru reducerea
biracratiei pentru cetdteni la nivelul municipiului Bistrita in domenii de activitate cu competentd
partajatd asistentd sociald”, cod MySMIS 154519, aveti prevazute si servicii de scanare/digitizare a
dosarelor beneficiarilor activi, pentru evitarea dublei finantari, va solicitdm s& ne puneti la dispozitie
documentele rezultate in urma procesului de scanare pentru a fi importate in platforma HUB DE
SERVICIT MMSS.

Informativ, precizam cé in cadrul proiectului "HUB de servicii - Sl MMSS” documentele vor fi scanate
la o rezolutie de minim 200 dpi pana la 600 dpi, color si vor fi livrate in format PDF multi page.
Criteriul de calitate va fi lizibilitatea; astfel imaginile rezultate trebuie s& aibd cea mai buna
lizibilitate indiferent de starea fizicd a documentelor. Indexarea documentelor se va face dupd
imagine, copie fideld a documentului original. Pe parcursul procesului de introducere a datelor,
numele si prenumele se vor prelua cu diacriticele din limba roména, asa cum apar in imaginea scanata,
jar celelalte cuvinte, altele decat numele si prenumele se vor prelua cu diacriticele corecte pentru
scrierea in limba romana

Tn concluzie, beneficiile aduse - prin implementarea acestui proiect - cetatenilor si intreprinderilor
sunt in sprijinul simplificarii si debirocratizarii, respectiv prin:

crearea punctului unic de contact;

facilitarea aplicarii principiului “numai o data” in relatia cetdteanului cu MMS;

facilitarea aplicarii managementului de caz de cdtre specialistii din domeniul asistentei sociale;
reducerea costurilor;

facilitarea interactiunii cu furnizorii de servicii sociale;

reducerea erorilor si a fraudelor din sistem.

ARERSS

Tn speranta cd prin toate aceste precizari s-a reusit oferirea unui raspuns pertinent, va multumim
pentru interesul acordat demersului MMSS si asteptdm decizia dumneavoastra.

Cu .qggsebit@\ consideratie,
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Declaratie pe propria raspundere privind locatia in care se implementeaza
proiectul si repartizarea echipamentelor achizitionate prin proiect

Subsemnata/Subsemnatul loan Turc, posesoare/posesor al Cl seria xb, nr.531449,
eliberata de SCLEP Bistrita, CNP 1690628060811, in calitate de reprezentant legal al UAT
Bistrita, privitor la proiectul ,,HUB de Servicii MMSS - SIl MMSS”, cunoscand ca falsul in
declaratii este pedepsit de legea penala, va confirm urmatoarele :

1. Ma angajez sa pun la dispozitie spatiul necesar instalarii, sa asigur conditiile de
functionare pentru pachetul de echipamente transferat de MMSS prin proiectul ,,HUB
de Servicii MMPS - SIl MMPS” si sa-l utilizez pentru scopul pentru care a fost
achizitionat in proiect;

2. Imobilul in care se amenajeaza spatiile tehnice unde se va repartiza pachetul de
echipamente in vederea implementarii proiectului este liber de orice sarcini sau
interdictii si nu face obiectul unor litigii aflate in curs de solutionare la instantele
judecatoresti.

Declar pe propria raspundere ca locatia unde va fi gazduit pachetul de echipamentele
primit prin Ordin de transfer de la MMSS in cadrul proiectului ,,HUB de Servicii MMPS - SiI
MMPS”, este str Dornei, nr12, localitatea Bistrita, judetul Bistrita Nasaud

Numele si functia reprezentantului legal:
loan Turc Primar

.........................................................................

Data intocmirii:

26.10.2023
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