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I Introducere

Primaria Municipiului Bistrita deruleaza, in conformitate cu prevederile
contractului de finantare nr.739 din 16.06.2022, proiectul cu titlul "Implementarea de
proceduri simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la nivelul
municipiului Bistrita in domenii de activitate cu competenta partajata asistenta sociala
si urbanism”, cod SIPOCA 1231, MySMIS 154519, cofinantat prin Programul Operational
Capacitate Administrativa 2014 -2020, Axa prioritara 2: Administratie publica si sistem
judiciar accesibile si transparente, Operatiunea: Introducerea de sisteme si standarde
comune in administratia publica locala ce optimizeaza procesele orientate catre
beneficiari in concordanta cu SCAP.

Municipiul Bistrita este resedinta judetului Bistrita-Nasaud si de asemenea, la
nivelul judetului este primul centru urban din punct de vedere al numarului de locuitori.
Conform recensamantului din 2021, referitor la numarul de locuitori, Bistrita este un
municipiu de dimensiuni medii. Acesta se afla in clasament intre orasul Targoviste si
Tulcea. Orasul are un grad de urbanizare scazut, aflandu-se sub media nationala
(39,87%) (Strategia de dezvoltare locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p.81-82).
In ceea ce priveste distributia pe sexe a locuitorilor municipiului, proportia femeilor
din municipiu este una mai ridicata comparativ cu a barbatilor (51,86%, respectiv
48,14%) (Strategia de dezvoltare locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p.85). Tn
cadrul grupei de varsta 15 - 20 de ani, barbatii sunt intr-un numar mai ridicat fata de
femei, insa acestea devin mai numeroase dupa varsta de 50 de ani. Fenomenele de
migratie si imbatranire demografica explica aceste schimbari la nivel de gen. (Strategia
de dezvoltare locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p.86).

La nivel de judet, daca ne referim la Produsul Intern Brut, din regiunea Nord-
Vest, Bistrita se claseaza pe locul 5 si pe locul 31 la nivelul Romaniei (Strategia de
dezvoltare locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p. 110). Din punct de vedere al
sectorului de activitate, cele mai multe firme activeaza in domeniul comert (29,2%),
urmat de industria prelucratoare (12,2%) si constructii (11,8%). (Strategia de dezvoltare
locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p.124). Mediul de afaceri de la nivelul
municipiului remarca probleme precum: calitatea vietii, birocratia excesiva,
infrastructura de transport deficitara si impozitele si taxele locale (Strategia de
dezvoltare locala a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p. 116).

in privinta somajului, dupa luna iunie a anului 2021, odata cu relaxarea masurilor
impotriva infectarii cu COVID-19, proportia somerilor din municipiu a inregistrat o
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scadere fata de anul 2020. n plus, persoanele somere care termina cursuri de formare
acordate de AJOFM Bistrita-Nasaud sunt in numar redus. (Strategia de dezvoltare locala
a municipiului Bistrita 2010 - 2030, p.139- 140)

Obiectivul general al studiului este furnizarea de servicii mai bune intr-un mod
mai eficient si orientat catre cetateni prin utilizarea tehnologiei digitale si a
inteligentei artificiale in domeniul urbanismului si al asistentei sociale.

Unul dintre obiectivele specifice ale studiului este dezvoltarea capacitatii
institutionale a Serviciului Urbanism si Directiei de Asistenta Sociala din cadrul UAT
Municipiu Bistrita in vederea realizarii procesului de transformare digitala. Al doilea
obiectiv consta in dezvoltarea solutiilor digitale si de inteligenta artficiala care sa
sustina servicii mai bune furnizate intr-un mod mai eficient si orientat spre cetateni.

Cresterea permanenta a calitatii vietii este prioritate strategica pentru
municipiul Bistrita. Analiza factorilor care contribuie la cresterea calitatii vietii este
esentiala in identificarea atuurilor si a punctelor slabe ale comunitatii bistritene.
Aceasta analiza este esentiala in definirea arhitecturii si implementarea serviciilor
online gestionate partajat de catre Primaria municipiului Bistrita in domeniile urbanism
si asistenta sociala, in cadrul acestui proiect.

Prin utilizarea unor sisteme de indicatori pentru masurarea calitatii vietii, este
reflectat stilul de viata, nivelul de trai, de dezvoltare si de atractivitate al unei
comunitati din perspectiva cetatenilor. Ca urmare a evaluarii calitatii vietii,
identificam modul de viata al populatiei si maniera in care locuitorii municipiului
Bistrita se raporteaza la aceste conditii, Acestia evalueaza diferitele domenii ale vietii
sociale, indica prioritatile si isi puncteaza asteptarile. Evaluarea cat mai clara si
detaliata a conditiilor de viata existente la nivelul unei comunitati reprezinta un
instrument important de interventie sociala, fundamentand dezvoltarea durabila a
calitatii vietii.

Calitatea vietii reprezinta ,,ansamblul elementelor care se refera la situatia
fizica, economica, sociala, culturala, politica, de sanatate, etc. in care traiesc oamenii,
continutul si natura activitatilor pe care le desfasoara, caracteristicile relatiilor si
proceselor sociale la care participa, bunurile si serviciile la care au acces, modele de
consum adoptate, modul si stilul de viata, evaluarea imprejurarilor si rezultatelor
activitatilor care corespund asteptarilor populatiei, precum si starilor subiective de
satisfactie / insatisfactie, fericire, frustrare, etc.” (Marginean, Balasa, 2002, p. 25).
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Cercetare sociala
prin intermediul

Evaluarea cat mai
clara si detaliata

Metoda: CAWI
Esantion: 1336

a conditiilor de

unui sondaj de respondenti,

stratificat,
probabilist,
reprezentativ la
nivelul populatiei
Bistrita

opinie viata existente la
o nivelul orasului
Cantitativ Bistrita

n cadrul analizei, au fost studiati urmatorii indicatori: Eurofound Quality of Life, OECD
Better Life Index si Gallup Healthways.

Eurofound Quality of Life este un instrument ce masoara calitatea vietii, folosind mai
multe dimensiuni, cea a mediului si sociala. Acesta analizeaza atat din punct de vedere
obiectiv, cat si subiectiv modul de trai al cetatenilor. Dintre obiectivele atinse prin
folosirea acestui instrument se numara identificarea aspectelor negative din societate
si a grupurilor vulnerabile, urmareste tendintele si ajuta la elaborarea politicii
europene.

OECD Better Life Index este un indicator prin care se poate compara intre diverse state
nivelul de bunastare. Aceasta comparatie are la baza 11 dimensiuni considerate
importante in domeniul calitatii vietii: locuire, venit, loc de munca, comunitate,
educatie, mediu, angajament civic, sanatate, satisfactia cu viata, siguranta si echilibru
intre viata profesionala si personala.

Gallup Healthways consta intr-o serie de intrebari cu privire la sanatatea si bunatarea
cetatenilor din America. Acesta atinge urmatoarele dimensiuni: evaluarea vietii
sanatate fizica, sanatate emotionala, comportament sanatos, mediu de lucru, acces la
servicii de baza, sanatate fizica, sanatate emotionala si comportament sanatos.
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Il. Instrument de cercetare

Pentru a atinge obiectivele studiului, am folosit ca instrument de cercetare,
chestionarul. Chestionarul a fost aplicat cetatenilor Municipiului Bistrita cu varste de
peste 18 ani in perioada lanuarie - Februarie 2023. Acesta contine intrebari cu privire
la perceptiile locuitorilor legate de nivelul de trai in oras, siguranta vietii, sanatatea,
educatia, mediul, calitatea guvernarii, prosperitatea economica, locul de munca,
accesul la servicii de baza, violenta domestica, consumul de bauturi alcoolice si
consumul de tutun si substante interzise.

Chestionar studiu Municipiul Bistrita

2023

Buna ziua! Tn acest moment realizidm un studiu cu privire la calitatea vietii in
Municipiul Bistrita. Va rugam sa aveti amabilitatea de a ne raspunde la urmatoarele
intrebari, asigurandu-va ca vom pastra confidentialitatea raspunsurilor dvs.
Raspunsurile dvs. vor fi prelucrate si analizate prin metode statistice. Durata
chestionarului este de aproximativ 20-25 minute.

Raspunsurile dvs. sunt anonime si nu vor fi asociate cu identitatea dvs.
Disclaimer:

Cult Market Research, compania ce realizeaza acest sondaj, a implementat toate
prevederile in vigoare referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal
(GDPR). Datele noastre de contact sunt disponibile pe pagina web: cultresearch.ro.

A. Intrebari sondaj

AV1. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 semnifica ”Total nesatisfacut” iar 10
semnifica ”Total satisfacut”, va rog sa evaluati nivelul dumneavoastra de
satisfactie cu viata in general.

Total nesatifacut
Total satisfacut

Q7 Q2 a3 Q4 a5 Qé a7 Qs a9 Q70
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AV2. Pe parcursul ultimului an (2022) calitatea vietii dumneavoastra:

01 | A scazut

02 | Aramas la fel

03 | S-a imbunatatit

~

Instrumente Structurale

2014-2020

SV1. Pe o scala de la 1 la 10 unde 1 inseamna “Deloc multumit”, iar 10 inseamna
“Foarte multumit”, cum va evaluati cum evaluati urmatoarele aspecte din viata

dumneavoastra?

01 | Cu alimentatia dumneavoastra Q QNS

02 | Cu locuinta dumneavoastra Q O NS

03 | Cu modul in care va petreceti timpul liber Q QNS

04 Cu activitatile disponibile in orasul Bistrita de petrecere a Q QNS
timpului liber

Q5 | Cu transportul a QNS

06 Cu posibilitatea de achizitie a serviciilor si bunurilor pe care vi Q QNS
le doriti

07 | Cu locul de munca a O NS

SV2. Pe o scala de la 1 la 10 unde 1 inseamna “Foarte stresat”, iar 10 inseamna
“Foarte relaxat”, cum va evaluati cum evaluati stilul dumneavoastra de viata?

Foarte stresat
Foarte relaxat

Q1

Q2 a3 Q4 Qs Qé

a7

Qs

a9

Q70

F1. Pe o scala dela 1la 10, unde 1 inseamna “Deloc buna”, iar 10 inseamna “Foarte
buna”, cum va evaluati relatia cu dumneavoastra cu membrii familiei?
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Deloc buna
Foarte buna

Q1 Q2 a3 Q4 a5 Qé a7 a8 a9 Q70

P1. Considerati Municipiul Bistrita ca fiind potrivit pentru a creste un copil aici fata

de alte orase din Romania?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

P2. Cum considerati ca ar trebui sa procedeze copiii dumneavoastra, ar trebui sa
ramana sau sa plece din Municipiul Bistrita dupa ce devin adulti?

01 | Sa ramana
Q2 | Saplece
Q3 | Nu am copii
099 Nvu stiu/ Nu
raspund

CVNC1. La nivel comunitar, cum considerati ca este calitatea vietii in Municipiul
Bistrita fata de alte localitati:

Mai buna La fel Mai scazuta | Nu stiu/ Nu
raspund
Fata de alte an a2 as Q99
Q1 | localitati urbane
din judet
10
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Fata de alte a1 Q2 a3 Q99
Q2 | localitati rurale
din judet
Fata de alte Q1 Q2 a3 Q99
Q3 |, : y
judete din tara

S1. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc in siguranta”, iar 10 inseamna
) ’
“Foarte in siguranta”, cat de in siguranta va simtiti pe strazile Municipiului Bistrita

ziua?
Deloc in siguranta Foarte
in siguranta
Q1 Q2 a3 Q4 Q5 Qé z | Q8 Q9 Q70

S2. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc in siguranta”, iar 10 inseamna
“Foarte in siguranta”, cat de in siguranta va simtiti pe strazile Municipiului Bistrita

noaptea?
Deloc in siguranta Foarte
in siguranta
Q1 Q2 Qa3 Q4 Q5 Qé Q7 Qs Qa9 Q70

S3. Peoscaladela1la 10, unde 1 inseamna “Deloc buna”, iar 10 inseamna “Foarte
buna”, cum evaluati activitatea Politiei Municipiului Bistrita?

Deloc buna
Foarte buna

Q1

Q2

a3

Q4

Qs

Qé

a7

Qs

a9

Q70

S4. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc buna”, iar 10 inseamna “Foarte

buna”, cum evaluati activitatea Politiei Locale din Municipiului Bistrita?
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Deloc buna

Foarte buna

my Q2 a3 Q4 Qs Qé Q7 Qs a9 Q170

L1. Ati auzit de cazuri in care libertatea de exprimare a fost ingradita in
Municipiul Bistrita?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

L2. Ati auzit de cazuri in care libertatea de a calatori a fost ingradita in Municipiul
Bistrita?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

L3. Ati auzit de cazuri in care libertatea de alegere a locului de munca a fost
ingradita in Municipiul Bistrita?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

L4. Considerati ca Municipiul Bistrita este suficient de dezvoltat incat sa permita
locuitorilor sa aiba libertatea de a alege orice cariera profesionala isi doresc?

a1 Da
12
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020! ,/"\\
() ) )
»/

WWW.pocCa.ro <



* ¥ x
* .
* w
- *

* gk

UNIUNEA EUROPEANA

U2 | Nu
099 Nvu stiu/ Nu
raspund

G1. Considerati ca exista discriminari de gen in Municipiul Bistrita?

Q1 Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferental

~

Instrumente Structurale
2014-2020

G2. Considerati ca exista discriminari de gen pe piata muncii din Municipiul

Bistrita?
Q1 | Da
U2 | Nu
099 Nvu stiu/ Nu
raspund

G3. Dumneavoastra personal cunoasteti cazuri in care s-a incalcat egalitatea de

sanse intre femei si barbati?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

CSS1. Considerati ca Municipiul Bistrita detine un numar suficient de unitati

medicale?
a1 Da
a2 Nu
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099 Nu stiu/ Nu

raspund

CSS2. Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10 serviciilor medicale publice din
Municipiul Bistrita:

Q1 Q2 a3 Q4 Qs Qé a7 a8 a9 Q70

CSS3. Va rugam sa acordati o nota de la 1 la 10 serviciilor medicale private din
Municipiul Bistrita:

Q1 Q2 a3 Q4 Qs Qé a7 a8 a9 Q70

SE1. Dumneavoastra sau vre-un apropiat apelati la un psiholog pentru terapie?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

SE2. in Municipiul Bistrita exista centre pentru persoanele cu o stare emotionala
fragila (anxietate, depresie)?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund
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(Daca la SE2 - Nu) SE3. Considerati ca aceste centre pentru persoanele cu o stare
emotionala fragila o necesitate?

a1 Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

SE4. Tn Municipiul Bistrita exista centre pentru persoanele care sufera de boli
psihice?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

(Daca la SE4 - Nu) SE5. Considerati ca aceste centre pentru persoanele care sufera
de boli psihice sunt o necesitate?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

SF1. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc buna”, iar 10 inseamna
“Foarte buna”, cum va evaluati starea actuala de sanatate?

Deloc buna
Foarte buna

Q1 Q2 as Q4 Qs Qé a7 Qs a9 Q70
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SF2. Dumneavoastra suferiti de boli cornice (orice afectiune medicala ce necesita
un tratament sau un regim alimentar mai lung de 3 luni de zile)?

a1 Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

(Daca la SF2 - Da) SF3. Urmati tratamentul prescris?

Q1 | Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

SF4. in familia dumneavoastra sunt persoane care sufera de boli cornice?

Q1 |Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

(Daca la SF4 - Da) SF5. Acestea urmeaza tratamentul prescris?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

SF6. Care este intervalul la care realizati analizele uzuale la sdnge si/sau urina?
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Q1 | Mai mult de o data pe luna

Q2 | O data pe luna

Q3 | O data la 3 luni

4 | O data la 6 luni

a5 | O data pe an

Q6 | Mai rar de o data pe an

Q99 | Nu stiu/ Nu raspund

SF7. in general, cat de des mergeti la medic?

Q1 | Mai mult de o data pe luna

Q2 | O data pe luna

U3 | O data la 3 luni

U4 | O data la 6 luni

a5 | O data pe an

U6 | Mai rar de o data pe an

099 | Nu stiu/ Nu raspund

E1. Ce parere aveti despre starea cladirilor in care se afla scolile, gradinitele si

liceele din municipiul Bistrita?

01 | Sunt in stare foarte buna

02 | Sunt in stare buna

U3 | Sunt acceptabile

U4 | Sunt deteriorate

U5 | Sunt foarte deteriorate

099 | Nu stiu/ Nu raspund
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E2. Ce parere aveti despre dotarile scolilor, gradinitelor si liceelor din municipiul
Bistrita?

01 | Au dotari foarte bune

02 | Au dotari bune

U3 | Sunt acceptabile

U4 | Sunt slab dotate

Q5 | Sunt foarte putin dotate

099 | Nu stiu/ Nu raspund

E3. Ce parere aveti despre numarul locurilor disponibile in gradinitele din
municipiul Bistrita?

U1 | Sunt suficiente

U2 | Sunt insuficiente

099 | Nu stiu/ Nu raspund

E4. Ce parere aveti despre numarul locurilor disponibile in scolile din municipiul
Bistrita?

U1 | Sunt suficiente

U2 | Sunt insuficiente

099 | Nu stiu/ Nu raspund

E5. Ce parere aveti despre numarul locurilor disponibile in liceele din municipiul
Bistrita?

U1 | Sunt suficiente

U2 | Sunt insuficiente

099 | Nu stiu/ Nu raspund
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CM1. Pe o scalade la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc poluat”, iar 10 insemna
“Foarte poluat”, cat de poluat considerati ca este aerul din municipiul Bistrita?

Deloc poluat
Foarte poluat

Q1 Q2 a3 Q4 Qs Qé a7 a8 a9 Q70

CM2. Considerati municipiul Bistrita ca fiind un oras curat?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

CG1. Cum evaluati activitatea Primariei Municipiului Bistrita din ultimul an?

a1 Foarte ridicata

02 | Ridicata

Q3 | Scazuta

04 | Foarte scazuta

CG2. Considerati ca lucrurile in Municipiul Bistrita se indreapta:

Q1 | Intr-o directie buna

Q2 | Intr-o directie proasta

Q3 | Stagneaza

099 | Nu stiu/ Nu raspund

CG4. Care sunt principalele asteptari pe care le aveti de la Administratia publica
locala din Bistrita? Nominalizati minim 3
19
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PE1. in ultimul an venitul dumneavoastra:

Q1 A crescut

02 | Aramas la fel

O3 | Ascazuta

U4 Nu am venit

Nu stiu/ Nu

a9 | .
raspund

PE2. in ultimul an considerati ca Municipiul Bistrita s-a dezvoltat/prosperat?

Q1 | Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

PE3. in ultimul an considerati cd numarul locurilor de munca din Municipiul
Bistrita a crescut?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

PE4. Cunoasteti investitii realizate in ultimii 3 ani pentru dezvoltarea orasului?
Q1 | Da
02 | Nu
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Nu stiu/ Nu
Q99 | .
raspund

AL1. Locuinta in care stati este:

Q1 | Apartament propriu

Q2 | Apartament in chirie

Apartament achizitionat prin credit bancar la care inca platesc

Q3 rate

Q4 | Casa propriu

@5 | Casa in chirie

06 | Casa achizitionat prin credit bancar la care inca platesc rate

Locuinta pusa la dispozitie de catre Agentia Nationala de

Q7 Locuinte

Q8 | Locuiesc cu parintii

09 | Locuinta aflata in proprietatea unei rude si nu platesc chirie

010 | Locuinta aflata in proprietatea sotutui/sotiei

099 | Nu stiu/ Nu raspund

AL2. Cate persoane locuiesc in gospodaria dumneavoastra?

AL3. Cate dintre acestea au sub 18 ani?
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AL4. Aproximativ care este suprafata utila a locuintei dumneavoastra in metrii
patrati?

M1. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Foarte usor”, iar 10 insemna
“Foarte greu”, cat de usor considerati ca va puteti gasi un loc de munca in
Municipiul Bistrita?

Foarte usor
Foarte greu

Q1 Q2 a3 Q4 a5 Qé a7 a8 a9 Q70

M2. Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Insuficiente”, iar 10 insemna “Mai
mult decét suficiente”, cat de suficiente considerati ca sunt locurile de munca din
Municipiul Bistrita raportat la numarul de locuitori?

Insuficiente Mai mult
decat
suficiente

Q7 Q2 a3 Q4 Qs Qé a7 a8 a9 Q70

ASB1. Evaluati pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,Slab calitativ”, iar 10
insemna ,,Foarte calitativ”, urmatoarele servicii de baza:

Slab calitativ Foarte

calitativ
1 | Educatie E1' D2 03|04| 05|06 |07 | 08| 09| Q10
2 | Servicii de urgenta medicala E1I o2 a3l o4l o5 asl a7l as!ael an
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3 Sgrwcn medicale de preventie | 4 o2l ozlosl o5 asl a7l as ! ael ao
si tratament 1

4 | Servicii ce tin de 0
administratia publica locala ) 02 Q3|04 | Q5|06 | Q7| Q8| Q9|41
(ex. eliberare adeverinte)

5 | Servicii ce tin de .
administratia publica centrala ) 02 03|04 | Q5|06 | Q7| Q8| 09|41
(ex. realizare Cl, pasaport)

6 | Servicii de alimentare cu Jlo2| 03 04|05 | 06| a7 || o9 ar
energie electrica 1

7 | Servicii de alimentare cu gaze | U4 02l o3loslas aslazlasl ool ao
naturale 1

8 Serv1c11 de alimentarecuapa | U a2l ozlosl o5 asl a7l as | ael ao
curenta 1

9 | Servicii de ridicare a gunoiului E1I 22 o3 losloslaslazlas!| ool an

10 | Transport public E1' D2|03|04| 05| 06| 07| 08| 09| 010

11| Telefonie E1' D2|03|04| 05| 06| 07| 08| 09010

12| Internet E1' 02| 03|04 | 05| 06| 07| 08| 09| aro

13 | Canalizare E1' D2|03|04| 05| 06| 07| 08| 09| 010

VD1. Dumneavoastra personal cunoasteti vre-un caz de violeta domestica?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund
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VD2. Considerati ca autoritatile sunt competente in solicitarea cazurilor de
violenta domestica?

a1 Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

ALC1. Dumneavoastra consumati bauturi alcoolice?

a1 Da, ocazional/rar la evenimente (revelion, sarbatori, nunti
etc.)

02 | Da, la masa cantitati mici

03 | Da, atat la masa cat si cu alte ocazii in timpul zilei

04 | Nu consum deloc alcool

099 | Nu stiu/ Nu raspund

ALC2. Sunt persoane in familia dumneavoastra care consuma bauturi alcoolice
frecvent/ aproape zilnic?

Q1 | Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

TT1. Dumneavoastra utilizati produse din tutun?

Q1 | Da

02 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund
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DRG1. Dumneavoastra cunoasteti persoane care consuma droguri?

Q1 Da

U2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

(Daca la DRG1 - Da) DRG2. Aceste persoane fac parte din familia dumneavoastra?

Q1 Da

Q2 | Nu

099 Nvu stiu/ Nu
raspund

DRG3. Care dintre urmatoarele substante interzise credeti ca pot fi procurate din
interiorul municipiului Bistrita?

Marijuana sau produse derivate care contin THC

1 (tetrahidrocanabinol)

02 | Cocaina

a3 Heroina

04 | Halucinogene (ciuperci, alte tipuri de substate similar)
a5 | "Legale”

Q6 | Altele. Care?

099 | Nu stiu/ Nu raspund

SRC1.Pe o scala de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc util”, iar 10 insemna
“Foarte util”, cat de utile considerati urmatoarele proiecte?
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Slab calitativ Foarte | NS/NR
calitativ
1| serviciide ambulanta | O, | 53 | ng | 05 |06 | a7 | 08 | a9 |arn| 9%
sociala 1
2 | Realizarea de centre . Q99
pentru persoanele ) Uz (A3 |44 A5 Q6 | 47 Q8| Q9 | Q10
fara adapost
3 | Centre pentru 0 Q99
persoanele cu boli 1 gz (A3 |44 A5 Q6 | Q7 | Q8| Q9 | Q10
psihice
4 | Locuinte sociale E1' 02 03|04 |05 06| 07| 08| a9 |an| 2

C. Date socio-demografice

D1. Genul:

a1

Feminin

a2

Masculin

D2. Varsta

dumneavoastra in ani impliniti: (raspuns numeric)

D3. Starea dumneavoastra civila este...?
Q1 | Necasatorit/a
Q2 | Casatorit/a
Q3 | Vaduv/a
04 | Divortat/a
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a5 Uniune consensuala (locuiesc cu partenerul/partenera fara a fi
casatoriti)

099 | Nu pot evalua/ nu doresc sa declar

D4. Care este ultima forma de invatamant absolvita de dumneavoastra? (raspuns
simplu)

Q1 | Scoala primara/gimnaziu

02 | Scoala profesionala/treapta | liceu

Q3 | Liceu/colegiu/scoala postliceala

U4 | Facultate

a5 | Studii post-universitare (master, doctorat)

099 | Nu stiu/ Nu raspund

D5. Care este ocupatia dumneavoastra?

Q1 | Salariat in sectorul privat

Q2 | Salariat in sectorul public (la stat)

Q3 | Intreprinzator, antreprenor, liber profesionist

4 | Pensionar

Q5 | Elev/ student

06 | In cautare loc de munca/ somer

Q7 | Casnic/a (fara ocupatie)

099 | Nu stiu/ Nu raspund

D6. Va rugam sa incadrati venitul dumneavoastra NET in una dintre urmatoarele
categorii:

01 | Fara venit

27
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativd 2014-2020! ,/"\\
() ) )
WWW.poca.ro o/



UNIUNEA EUROPEANA

Programul Operational Capacitate Administrativa
!

Competenta face diferenta

a2

Mai putin de 1500 RON

a3

1500 - 2000 RON

U4

2001 - 2500 RON

as

2501 - 3000 RON

aé

3001 - 3500 RON

a7

3501 - 4000 RON

a8

4001 - 4500 RON

a9

4501 - 5000 RON

Q10

5001 - 5500 RON

a1

5501 - 6000 RON

Q12

6001 - 6500 RON

Q13

6501 - 7000 RON

Q14

7001 - 7500 RON

Q15

7501 - 8000 RON

Q16

Peste 8000 RON

Q99

Nu stiu/ Nu raspund

D7. Va rugam sa incadrati venitul cumulat al gospodariei dumneavoastra NET in una
dintre urmatoarele categorii:

Q1 | Fara venit

U2 | Mai putin de 1500 RON
Q3 | 1500 - 2000 RON

Q4 | 2001 - 2500 RON

Q5 | 2501 - 3000 RON

Q6 | 3001 - 3500 RON
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Q7 | 3501 - 4000 RON
Q8 | 4001 - 4500 RON
Q9 | 4501 - 5000 RON
Q10 | 5001 - 5500 RON
Q11 | 5501 - 6000 RON
Q12 | 6001 - 6500 RON
Q13 | 6501 - 7000 RON
Q14 | 7001 - 7500 RON
Q15 | 7501 - 8000 RON
Q16 | Peste 8000 RON
099 | Nu stiu/ Nu raspund
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lll. Metodologia studiului

Metodologia cercetarii a fost realizata in conformitate cu specificatiile tehnice
stipulate in caietul de sarcini.

Studiul a fost unul de tip cantitativ, iar ca instrument de cercetare a fost utilizat
chestionarul. Metoda de cercetare folosita a fost cercetare sociala prin intermediul
unui sondaj de opinie de tip CAWI (completarea online a chestionarelor). Grupul tinta
a fost reprezentat de populatia cu varste de peste 18 ani, cetateni ai Municipiului
Bistrita. A fost luata in considerare populatia minicipiului Bistrita la data de 1 ianuarie
2022, si anume 94.506 persoane domiciliate in oras. Volumul esantionului a fost compus
din 1336 respondenti chestionati in cadrul sondajului de opinie online, domiciliati in
Municipiul Bistrita. Esantionul a fost unul de tip stratificat, probabilist, reprezentativ
la nivelul populatiei Municipiului Bistrita.

Subiectii au fost selectati aleatoriu, pe baza criteriului domiciliului.
Temele majore care au fost abordate in cadrul sondajului de opinie online:
1. Autoevaluarea vietii

Siguranta vietii

Sanatatea

Educatia

Mediul

Calitatea guvernarii

Prosperitatea economica

Locul de munca

W o9 NSy AW N

Accesul la Servicii de Baza

—
o

Violenta domestica

—
—
.

Consumul de bauturi alcoolice
12.  Consumul de tutun si substante interzise

Aceste teme/dimensiuni au fost operationalizate in indicatori din perspectiva
perceptiilor, atitudinilor, opiniilor si gradului de informare al populatiei Municipiului
Bistrita.
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IV. Analiza si interpretarea datelor

In cadrul analizei de tip cantitativ am realizat analize de frecventa pe fiecare
domeniu cerut: nivelul de trai in oras, siguranta vietii, sanatatea, educatia, mediul,
calitatea guvernarii, prosperitatea economica, locul de munca, accesul la servicii de
baza, violenta domestica, consumul de bauturi alcoolice si consumul de tutun si
substante interzise. De asemenea, am fost calculate medii in privinta evaluarii
satisfactiei cu diferite aspecte ale municipiului Bistrita, dar si in legatura cu
utilitatea proiectelor propuse pentru oras.

1. Autoevaluarea vietii

1.1 Autoevaluarea vietii

Grafic 1. Satisfactia cu viata

M 10 - Total satisfacut

m9

LE:]

m7 24%

m6

mS5

m4
3

2

5%

4%

3%
1 - Total nesatisfacut

AV1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 semnifica ”Total nesatisfdacut” iar 10
semnificd "Total satisfdcut”, vd rog sa evaluati nivelul dumneavoastra de
satisfactie cu viata in general. (N=1336)
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Grafic 2. Calitatea vietii

49%

Ascazut = Aramaslafel = S-aimbunatatit

AV2. Pe parcursul ultimului an (2022) calitatea vietii dumneavoastrd: (N=1336)

Majoritatea respondentilor din Municipiul Bistrita au o satisfactie cu viata
medie spre ridicata, acestia acordand note cuprinse intre 7 - 10 intr-un procent
cumulat de 59%. Cu toate acestea, calitatea vietii in ultimul an pentru 49% dintre
respondenti a scazut comparativ cu anii anteriori. Dintre participanti, 17% se
pozitioneaza in intervalul 1 - 4 pe scala satisfactiei cu viata, acest lucru indicand ca
sunt nesatisfacuti sau total nesatisfacuti cu traiul lor actual.
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1.2 Stilul de viata

Grafic 3. Satisfactia cu urmatoarele aspecte

Cu locuinta dumneavoastra

7.05

Cu locul de munca 6.48

Cu posibilitatea de achizitie a serviciilor si bunurilor pe
care vi le doriti

Cu modul in care va petreceti timpul liber _ 5.77

Cu activitatile disponibile Tn orasul Bistrita de petrecere a _ 4.39
timpului liber :

H Medie

SV1. Pe o scald de la 1 la 10 unde 1 inseamnd “Deloc multumit”, iar 10 inseamnd
“Foarte multumit”, cum vd evaluati cum evaluati urmdtoarele aspecte din viata
dumneavoastra?(Medii) (N=1336)
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Grafic 4. Evaluarea stilului de viata
m 10 - Total relaxat

=9
m8
n7
m6
m5

w4
3 6%
5 4%

1 - Foarte stresat

2%

20%
20%

7%

o

SV2. Pe o scald de la 1 la 10 unde 1 inseamnad “Foarte stresat”, iar 10 inseamnd
“Foarte relaxat”, cum vd evaluati cum evaluati stilul dumneavoastra de viata?
(N=1336)

Cele mai bine evaluate aspecte din viata respondentilor sunt locuinta in care
traiesc (cu o medie a raspunsurilor de 7.05 din 10 maxim posibil), urmata de
alimentatia pe care acestia o au (6.61) si apoi locul de munca (6.48). Majoritatea
persoanelor chestionate duc un stil de viata care tinde spre relaxat intr-un procent
de 54%, dar o patrime dintre totalul respondentilor considera ca stilul lor de viata
se indreapta mai mult catre unul stresant.
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1.3 Familie

Grafic 5. Relatia cu familia

E10 - Foarte buna
m9
g
n7
m6
m5
n4
3 0%
) 0%
1%

41%

1 - Deloc buna

F1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna “Deloc buna”, iar 10 inseamna
“Foarte buna”, cum va evaluati relatia cu dumneavoastra cu membrii familiei?
(N=1336)

Aproape toti respondentii (95%) considera ca au o relatie buna sau foarte buna
cu membrii familiei, doar 1% declara ca aceasta relatie este una extrem de precara.

1.4  Pozitionare

Grafic 6. Cresterea unui copil in Municipiul
Bistrita

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

P1. Considerati Municipiul Bistrita ca fiind potrivit pentru a creste un copil aici
fata de alte orase din Romania? (N=1336)
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Grafic 7. Migrarea copiilor dupa ce devin adulti

14%
28%

46%

Nu stiu/ Nu raspund Nu am copii = Sa plece = Sa ramana

P2. Cum considerati ca ar trebui sa procedeze copiii dumneavoastrd, ar trebui sd
ramand sau sd plece din Municipiul Bistrita dupd ce devin adulti? (N=1336)

Majoritatea respondentilor (62%) considera Municipiul Bistrita un loc potrivit
pentru cresterea unui copil, dar aproape jumatate (46%) dintre acestia isi doresc
pentru copii lor sa plece din Municipiu o data ce devin adulti. Doar 28% dintre
participantii la studiu considera Bistrita un oras propice in care sa ramai ca proaspat
adult.

1.5 Calitatea vietii la nivel comunitar

Grafic 8. Caliteatea vietii la nivel comunitar

71%
52% >9%
(]

23%
18% 15% 17%15%

1= BB

Fata de alte localitati  Fata de alte localitati rurale

9%

Fata de alte judete din tara

urbane din judet din judet
® Mai buna 52% 71% 17%
H La fel 23% 15% 15%
Mai scazuta 18% 8% 59%
Nu stiu/ Nu raspund 7% 6% 9%
B Maibuna mLafel Mai scazuta Nu stiu/ Nu raspund

CVNC1. La nivel comunitar, cum considerati cd este calitatea vietii in Municipiul
Bistrita fatd de alte localitati: (N=1336)
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Bistritenii au o viziune buna a calitatii vietii din Municipiu fata de alte
localitati din regiune, fata de cele din mediul urban acesti considera traiul mai bun
cu 52% in Bistrita, iar fata de mediul rural, 71% dintre respondenti considera acest
lucru. Cand se pune problema compararii Municipiului Bistrita cu alte judete din
tara, respondentii considera calitatea vietii mai scazuta in Municipiu intr-un
procent de 59%.

2. Siguranta vietii
2.1 Siguranta

Grafic 9. Siguranta pe strazi ziua
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1 - Deloc buna

S1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnad “Deloc in siguranta”, iar 10 inseamnd
“Foarte in sigurantd”, cat de in sigurantd va simtiti pe strazile Municipiului
Bistrita ziua? (N=1336)

37

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! (
>

Www.poca.ro



Programul Operational Capacitate Administrativa
i ! Instrumente Structurale
Competenta face diferental monte St

UNIUNEA EURDPEANA

Grafic 10. Siguranta pe strazi noaptea
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S2. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Deloc in siguranta”, iar 10 inseamnd
“Foarte in sigurantd”, cat de in sigurantd va simtiti pe strazile Municipiului
Bistrita noaptea? (N=1336)

Grafic 11. Activitatea Politiei Municipiului Bistrita
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S3. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnad “Deloc buna”, iar 10 inseamnd
“Foarte bund”, cum evaluati activitatea Politiei Municipiului Bistrita? (N=1336)
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Grafic 12. Activitatea Politiei Locale din Municipiul Bistrita
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S4. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnad “Deloc buna”, iar 10 inseamna
“Foarte buna”, cum evaluati activitatea Politiei Locale din Municipiului Bistrita?
(N=1336)

Peste jumatate dintre respondenti se simt in siguranta pe strazile Municipiului
Bistrita atat ziua(67%) , cat si noaptea(53%) acordand note intre 6-10.

Activitatea Politiei, in general, in Municipiul Bistrita este vazuta ca fiind una
slaba. Politia Locala in considerentele respondentilor are o activitate slaba acordand
note intre 1 - 5 intr-un procent cumulat de 73%, iar Politia Municipiului Bistrita
detine in acelasi interval de note un procent de 60%.

2.2 Libertatea

Grafic 13. ingradirea libertatii de exprimare

s

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

L1. Ati auzit de cazuri in care libertatea de exprimare a fost ingraditd in
Municipiul Bistrita? (N=1336)
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Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

L2. Ati auzit de cazuri in care libertatea de a cdldtori a fost ingrdditd in
Municipiul Bistrita? (N=1336)

Grafic 15. ingradirea libertatii de alegere a
locului de munca

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

L3. Ati auzit de cazuri in care libertatea de alegere a locului de muncd a fost
ingradita in Municipiul Bistrita? (N=1336)
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Grafic 16. Libertatea de a alege orice cariera
profesionala

¥

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

L4. Considerati cd Municipiul Bistrita este suficient de dezvoltat incat sd permitd
locuitorilor sa aibd libertatea de a alege orice carierd profesionald isi doresc?
(N=1336)

Conform respondentilor, cazurile de ingradire a libertatilor de orice natura
sunt un fenomen rar intalnit in Municipiul Bistrita. Cazurile cunoscute de respondenti
in cazul ingradirii libertatii de exprimare si de alegere a locului de munca
acumuleaza un procent de 6%, iar cel al libertatii de a calatorii 2%. Majoritatea
respondentilor (77%) sustin ca Municipiul Bistrita nu este suficient de dezvoltat incat
sa permita locuitorilor sa aiba libertatea de a alege orice cariera profesionala isi
doresc.

2.3 Egalitatea de gen

Grafic 17. Existenta dicriminarii de gen

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

G1. Considerati cd existd discrimindri de gen in Municipiul Bistrita? (N=1336)
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Grafic 18. Dicriminarea de gen pe piata muncii

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da
G2. Considerati ca existad discrimindri de gen pe piata muncii din Municipiul

Bistrita? (N=1336)

Grafic 19. incilcarea egalititii de sanse intre
femei si barbati

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

G3. Dumneavoastra personal cunoasteti cazuri in care s-a incdlcat egalitatea de
sanse intre femei si barbati? (N=1336)

Aproape jumatate (48%) dintre participantii la studiu considera ca exista
discriminari de gen in Municipiul Bistrita. Acest tip de discriminare se reflecta si in
piata muncii, respondentii sustinand in proportie de 55% ca discriminarea de gen
este o problema reala. Dintre respondenti, 31% cunosc cazuri in care egalitatea de
sanse intre femei si barbati a fost incalcata.

42

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! z( D
WWW.poca.ro e ,)



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

UNIUNEA EUROPEANA Competenta face diferenta! Instrumsnte Structurale
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3.1 Calitatea sistemului de sanatate

Grafic 20. Numarul unitatilor medicale

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

CSS1. Considerati cd Municipiul Bistrita detine un numdr suficient de unitati
medicale? (N=1336)

Grafic 21. Calitatea serviciilor medicale publice
Medie: 6.31
m10

4%

24%

6%
3 5%
2 5%
1 5%

CSS2. Vd rugam sd acordati o notd de la 1 la 10 serviciilor medicale publice din
Municipiul Bistrita: (N=1336)
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Grafic 22. Calitatea serviciilor medicale private Medie: 7.11

=10

28%

4%

2%
3%

CSS3. Vd rugam sd acordati o notd de la 1 la 10 serviciilor medicale private din
Municipiul Bistrita: (N=1336)

Bistritenii sustin in proportie de 54% ca numarul unitatilor medicale este
suficient pentru Municipiu. Serviciile medicale de stat sunt evaluate in medie pe o
scala de la 1 la 10 in jur de 6,31, pe cand serviciile medicale private au medie de
evaluare de 7,11.

3.2 Sanatate emotionala

Grafic 23. Apelarea la serviciile unui psiholog
pentru terapie

2%

75%

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SE1. Dumneavoastrd sau vreun apropiat apelati la un psiholog pentru terapie?
(N=1336)
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Grafic 24. Existenta centrelor pentru
persoanele cu o stare emotionala fragila

18%

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

SE2. In Municipiul Bistrita existd centre pentru persoanele cu o stare emotionald
fragild (anxietate, depresie)? (N=1336)

Grafic 25. Necesitatea centrelor pentru
persoanele cu o stare emotionala fragila

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SE3. Considerati cd aceste centre pentru persoanele cu o stare emotionald fragild
o0 necesitate? (N=281)
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Grafic 26. Existenta centrelor pentru
persoanele care sufera de boli psihice

4

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da
SE4. In Municipiul Bistrita existd centre pentru persoanele care suferd de boli
psihice? (N=1336)
Grafic 27. Necesitatea centrelor pentru

persoanele care sufera de boli psihice

4%

96%

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SE5. Considerati cd aceste centre pentru persoanele care suferd de boli psihice
sunt o necesitate? (N=117)

Trei patrimi dintre respondenti nu au apelat nici ei, dar nici un apropiat de
al lor la serviciile de terapie ale unui psiholog si doar 18% dintre acestia sustin ca in
Municipiul Bistrita exista centre pentru persoanele cu o stare emotionala fragila
(anxietate, depresie). Aceste centre se considera o necesitate pentru respondenti
in proportie de 89%. Tn cazul centrelor pentru persoanele care sufera de boli psihice,
respondentii au afirmat ca sunt suficiente in proportie de 59%, iar 96% din totalul
participantilor la studiu sustin ca aceste centre reprezinta o necesitate.
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3.3 Sanatate fizica

Grafic 28. Starea actuala de sanatate
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SF1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Deloc buna”, iar 10 inseamnad
“Foarte bund”, cum va evaluati starea actuald de sandatate? (N=1336)

Grafic 29. Boli cronice

4%

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SF2. Dumneavoastra suferiti de boli cornice (orice afectiune medicald ce necesitd
un tratament sau un regim alimentar mai lung de 3 luni de zile)? (N=1336)
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Grafic 30. Urmarea tratamentului prescris

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da
SF3. Urmati tratamentul prescris? (N=520)
Grafic 31. Boli cronice (persoane din familie)

3%

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SF4. In familia dumneavoastrd sunt persoane care suferd de boli cronice?
(N=1336)

Grafic 32. Urmarea tratamentului prescris
(persoane din familie)

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

SF5. Acestea urmeaza tratamentul prescris? (N=789)
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Grafic 33. Intervalul de realizare al analizelor uzuale de singe si/sau urina
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Odatdla3luni I 4%
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O datd pe an I 38%
Mai rar de o datd pe an I 43%
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SF6. Care este intervalul la care realizati analizele uzuale la sdnge si/sau urinda?
(N=1336)

Grafic 34. Frecventa vizidelor la medic

Mai multde odatapelund B 1%
Odatapelund M 2%
Odatdla3luni N 8%
Odatila6lun NN 12%
O datd pe an I 34%
Mai rar de o datd pe an [ 42%

Nu stiu/ Nu raspund B 1%

SF7. In general, cat de des mergeti la medic? (N=1336)

Cei mai multi dintre respondenti isi plaseaza starea de sanatate actuala pe o
scala de la 1 la 10, in intervalul 8 - 10 intr-un procent de 54%. Bolile cornice
afecteaza 39% dintre respondenti, iar 92% dintre acestia isi urmeaza tratamentul
prescris.

Mai mult de jumatate (59%) dintre participanti la studiu au in familie cel putin
o persoana care sufera de boli cornice, 98% dintre acestia urmandu-si tratamentul.

Cei mai multi respondenti (43%) sustin ca intervalul la care acestia realizeaza
analizele medicale de rutina este mai rar de o data pe an, iar intervalul la care fac
vizita medical este identic (42%).
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4. Educatie
Grafic 35. Starea cladirilor in care se afld scolile, gradinitele si liceele

Suntin stare foarte bunda [l 2%
Suntin stare bund [ 24%
Sunt acceptabile [ 53%
Sunt deteriorate [ 15%

Sunt foarte deteriorate [l 2%

Nu stiu/ Nu raspund [l 4%

E1. Ce pdrere aveti despre starea cladirilor in care se afld scolile, gradinitele si
liceele din municipiul Bistrita? (N=1336)

Grafic 36. Dotdrile scolilor, gradinitelor si liceelor

Au dotari foarte bune | 1%
Au dotaribune I 19%
Sunt acceptabile I 45%
Sunt slab dotate [ 17%

Sunt foarte putin dotate [ 6%

Nu stiu/ Nuraspund [ 12%

E2. Ce pdrere aveti despre dotdrile scolilor, gradinitelor si liceelor din municipiul
Bistrita? (N=1336)

Grafic 37. Locuri disponibile in gradinite

s,

57%

38%

Nu stiu/ Nu réspund = Sunt insuficiente = Sunt suficiente

E3. Ce pdrere aveti despre numdrul locurilor disponibile in grddinitele din
municipiul Bistrita? (N=1336)
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Grafic 38. Locuri disponibile in scoli

Nu stiu/ Nu réspund = Sunt insuficiente = Sunt suficiente

E4. Ce pdrere aveti despre numadrul locurilor disponibile in scolile din municipiul
Bistrita? (N=1336)

Grafic 39. Locuri disponibile in licee

40% 40%

<

Nu stiu/ Nu raspund = Sunt insuficiente = Sunt suficiente

E5. Ce pdrere aveti despre numdrul locurilor disponibile in liceele din municipiul
Bistrita? (N=1336)

Cei mai multi respondenti sustin ca starea cladirilor (53%) in care se afla
scolile, gradinitele si liceele din Municipiul Bistrita si dotarile (45%) acestora sunt
acceptabile. Numarul locurilor disponibile se considera ca fiind insuficient (57%), iar
numarul locurilor din scoli in opinia respondentilor sunt suficiente in proportie de
34%, insuficiente - 28%, iar 38% dintre acestia nu stiu s& evalueze acest aspect. in
cazul liceelor, 40% dintre bistritenii chestionati afirma ca sunt suficiente locuri
pentru elevi.
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5.1 Calitatea mediului

Grafic 40. Gradul de poluare al aerului
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CM1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Deloc poluat”, iar 10 insemnd
“Foarte poluat”, cat de poluat considerati cd este aerul din municipiul Bistrita?
(N=1336)

Grafic 41. Bistrita - Oras curat?

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

CM2. Considerati municipiul Bistrita ca fiind un oras curat? (N=1336)

Pe o scala de la 1 la 10, cea mai mare parte a locuitorilor din Bistrita, evalueaza
calitatea aerului, acordand nota 6. Astfel, 2 din 10 dintre persoanele chestionate
considera ca aerul din oras nu este nici poluant, nici nepoluant. Pe de alta parte,
cea mai mare partea a locuitorilor din Bistrita remarca lipsa de curatenie din oras.
Astfel, 5 din 10 locuitori considera ca Bistrita nu este un oras curat.
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6. Calitatea guvernarii

Grafic 42. Activitatea Primariei Municipiului Bistrita

Foarte ridicata . 3%

Ridicata

27%

Scazuta 55%

Foarte scazuta 15%

CG1. Cum evaluati activitatea Primdriei Municipiului Bistrita din ultimul an?
(N=1336)

Grafic 43. Directia Municipiului Bistrita

ntr-o directie bun3 27%

ntr-o directie proasts 25%

Stagneaza 44%

Nu stiu/ Nu raspund . 4%

CG2. Considerati cd lucrurile in Municipiul Bistrita se indreaptd: (N=1336)
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Grafic 44a. Asteptari de la Administratia Publica Locala Bistrita

Asfaltarea strazilor/Infrastructura N 13%
Profesionalism, promptitudine, angajati fara pile in... I 11%
Crearea de locuri de munca [N 9%
Curdtenie pe strazi N 5%
Siguranta pe strazi I 4%
Mai multe locuri de parcare [l 3%
Amenajare de spatii verzi/de agrement Il 3%
Terminarea proiectelor incepute Il 3%
Fluidizarea traficului Il 3%
Investitii in educatie/cultura Wl 2%
Altele N 6%
Nu stiu/ Nu raspund I 38%

CG4_1. [1] Care sunt principalele asteptari pe care le aveti de la Administratia
publicd locald din Bistrita? Nominalizati minim 3 (N=1336)
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Grafic 44b. Asteptari de la Administratia Publica Locala Bistrita
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CG4_2. [2] Care sunt principalele asteptdri pe care le aveti de la Administratia
publicd locald din Bistrita? Nominalizati minim 3 (N=507)

Grafic 44c. Asteptari de la Administratia Publica Locala Bistrita
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Profesionalism, promptitudine, angajati fara pile in...

Amenajare de spatii verzi/de agrement
Fluidizarea traficului
Altele

Nu stiu/ Nu raspund

23
I 9%
I 8%

I 7%

I 6%

I 6%

I 5%

I 4%

I 4%

. 3%

I 11%

I 4%

CG4_3. [3] Care sunt principalele asteptdri pe care le aveti de la Administratia
publicd locald din Bistrita? Nominalizati minim 3 (N=248)
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Referitor la mersul lucrurilor in orasul lor, mai mult de 4 din 10 bistriteni sunt de
parere ca acesta se afla intr-o stare de stagnare. Pe de alta parte, cei care considera
ca directia este un pozitiva reprezinta peste un sfert (27%).

In ceea ce priveste activitatea primariei, cea mai mare parte a locuitorilor din
Bistrita sunt nemultumiti de aceasta. Astfel, 7 din 10 locuitori o evalueaza ca fiind
scazuta sau foarte scazuta. Asteptarile cetatenilor cu privire la primarie sunt legate
de asfaltarea strazilor / infrastructura, profesionalism /promptitudine / angajati
fara pile in institutii si investitii in educatie sau cultura.
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7. Prosperitate economica

7.1 Prosperitate economica

Grafic 45. Fluctuatia venitului
Acrescut NN 26%
Ardmas lafel I 4 7%
Ascizut I 22%
Nuamvenit I 4%

Nu stiu/ Nuraspund 0 1%

PE1. In ultimul an venitul dumneavoastrd: (N=1336)

Grafic 46. Dezvoltare/Prosperare
Municipiul Bistrita

10%

66%

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

PE2. in ultimul an considerati c¢d Municipiul Bistrita s-a dezvoltat/prosperat?
(N=1336)
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Grafic 47. Fluctuatia numarului locurilor de
munca

o

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

PE3. In ultimul an considerati cd numdrul locurilor de muncd din Municipiul
Bistrita a crescut? (N=1336)

Grafic 48. Investitii realizate Tn ultimii 3 ani

18%

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

PEA4. Cunoasteti investitii realizate in ultimii 3 ani pentru dezvoltarea orasului?
(N=1336)

Referitor la prosperitatea economica a orasului, acesta nu s-a dezvoltat in ultimul
an, conform perceptiei a doud treimi dintre respondenti. in ceea ce priveste
bunastarea cetatenilor, aproape jumatate dintre bistriteni (47%) au ramas cu acelasi
venit timp de un an. Pe de alta parte, peste un sfert dintre acestia au avut parte de
mariri salariale in ultimul an (vezi grafic 45). Mai mult, numarul locurilor de munca
nu a inregistrat cresteri in ultimul an, dupa parerea a jumatate dintre bistriteni.

in ultimii trei ani, peste jumatate dintre cetateni au declarat faptul ci stiu
investitii realizate pentru dezvoltarea orasului. Totusi, in ultimul an, perceptia a
celor mai multi dintre acestia este aceea ca orasul nu a prosperat (vezi grafic 46).
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7.2 Accesul la locuinte

Grafic 49. Tipul locuintei

Apartament propriu [ 53%
Casa proprie [ 10%
Apart t achiziti t pri ditb | inca
partament ac |zn,|or’1)z-I15t;:;;|<r:1rt;rtt_:e it bancar la care inc3 o
Locuiesc cu parintii [ 9%
Apartament in chirie [ 7%
Locuint3 aflata in proprietatea unei rude si nu plitesc chirie [l 3%
Locuint3 aflata in proprietatea sotului/ sotiei [l 3%

Casa achizitonat prin credit bancar la care inci plitesc rate [l 2%

Locuinta pusa la dispozitie de catre Agentia Nationala de

0,
Locuinte W 2%

Casd in chirie | 1%

Nu stiu/ Nu raspund ]| 1%

AL1. Locuinta in care stati este: (N=1336)
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Grafic 50. Numarul de membri din gospodarie

1 I 13%

2 [ EEEEEEcmcucccuccccccccucccccuccrcccncnncrtcncuc 3%
3 LI I 29%

4 | 15%

5 Il 3%

6 M 1%

7 B 1%

8 M 1%

AL2. Cate persoane locuiesc in gospoddria dumneavoastra? (inclusiv
dumneavoastrd) (N=1336)

Grafic 51. Persoane sub 18 ani din gospodarie

o I <
; I

: I

B o2

w

a ] 1%

5 1%

AL3. Cate dintre acestea au sub 18 ani? (N=1336)
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Grafic 52. Suprafata utila a locuintei

15 - 35 metrii patrati - 3%

36 - 50 metrii patrati [ 24%

51-75 metrii patrati [ 2%
76 - 100 metrii patrati [N 2%
101 - 150 metrii patrati [ 4%
151 - 200 metrii patrati [ 2%

Mai mult de 200 de metrii patrati l 1%

AL4. Aproximativ care este suprafata utild a locuintei dumneavoastrad in metrii
patrati? (N=1336)

in privinta tipului de locuinte din Bistrita, cele mai multe sunt apartamente
proprii. Astfel, peste 5 din 10 bistriteni sunt posesorii unor apartamente proprii, 10%
detin case proprii, iar 9% au apartamente achizitioante prin credite bancare la care
inca platesc. Referitor la numarul de membrii din gospodarie, doua treimi dintre
respondenti locuiesc cu inca o persoana sau doua. Dintre acestea, 6 din 10 nu au
persoane sub 18 ani in gospodarie, iar 2 din 10 au o singura persoana. Cei mai multi
dintre locuitorii din Bistrita (90%) au locuinte cu suprafete cuprinse intre 36 - 100 de
metrii patrati. Mai mult, 4 din 10 bistriteni au suprafetele locuintelor intre 51 - 75
metrii patrati.
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7.3 Locul de munca

Grafic 53. Perceptia privind gasirea unui loc de munca

m 10 - Foarte greu
m9
m8
n7
m6
u5

u4
3 6%
) 3%

2%
1 - Foarte usor

24%

M1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Foarte usor”, iar 10 insemnd
“Foarte greu”, cat de usor considerati cd va puteti gdsi un loc de muncad in
Municipiul Bistrita? (N=1336)

Grafic 54. Suficienta locurilor de munca

m 10 - Mai mult decéat suficiente
m9
mg
n7
u6
u5

n4
3 11%
, 4%

1 - Insuficiente

27%

19%

M2. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Insuficiente”, iar 10 insemnd “Mai
mult decat suficiente”, cat de suficiente considerati ca sunt locurile de munca din
Municipiul Bistrita raportat la numdrul de locuitori? (N=1336)
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Daca analizam perceptia locuitorilor cu privire la locurile de munca din oras,
observam faptul ca aproape un sfert (24%) dintre acestia evalueaza gasirea unui loc
de munca ca fiind nici foarte usoara, nici foarte dificila. Totusi, obtinerea unui job
este foarte dificila pentru aproape 2 din 10 bistriteni. In acest context, aproape 2
din 10 locuitori sunt de parere ca joburile sunt insuficiente. Tn schimb, peste un sfert
dintre bistriteni acorda nota 5 din 10 in legatura cu suficienta locurilor de munca
(vezi grafic 54).

Accesul la servicii de baza

Comparatie medii
Grafic 55. Evaluarea serviciilor de baza

Internet

Telefonie

Servicii de alimentarea cu gaze naturale
Servicii de alimentare cu energie electrica
Servicii ce tin de administratia publica centrala
Transport public

Servicii de urgenta medicala

Servicii alimentarea cu apa curenta
Educatie

Servicii medicale de preventie si tratament
Canalizare

Servicii de ridicare a gunoiului

Servicii ce tin de administratia publica locala

I 7.91
750

= 6.74
I 6.56

I 6.53
= e.48
= e.43
I 6.03
I 6.01
I 5.50
I 5.36
I 5.26
I 4.98

ASB1. Evaluati pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamna ,,Slab calitativ”, iar 10

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! z( D
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insemna ,,Foarte calitativ”, urmdtoarele servicii de baza: (N=1336)

in medie, bistritenii apreciazd cel mai mult serviciile de bazi, precum:
internetul, telefonia si serviciile de alimentare cu gaze naturale. Pe de alta parte,
serviciile de ridicare a gunoiullui si cele ce tin de administratia publica locala sunt
cele mai slab evaluate de catre locuitori.
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8. Teme suplimentare de interes
8.1  Violenta domestica

Grafic 56. Cazuri de violenta domestica

11%

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da
VD1. Dumneavoastrd personal cunoasteti vreun caz de violentd domestica?

(N=1336)

Grafic 57. Competenta autoritatilor in cazurile
de violenta domestica

Nu stiu/ Nurdspund =Nu =Da

VD2. Considerati cd autoritdtile sunt competente in solicitarea cazurilor de
violentd domestica? (N=1336)

in localitatea Bistrita, o treime dintre persoanele chestionate cunosc cel putin
un caz de violentd domestica. in schimb, peste jumatate (56%) nu au intalnit astfel
de situatii. Mai mult, bistritenii se declara nemultumiti de cum actioneaza
autoritatile in aceste cazuri de violenta domestica. Astfel, mai mult de 4 din 10
respondenti considera ca autoritatile nu sunt competente in solicitarea cazurilor de
violenta domestica.
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8.2 Consumul de bauturi alcoolice

Grafic 58. Consumuri de bauturi alcoolice

Da, ocazional/rar la evenimente
(revelion, sarbatori, nunti etc.)

Da, la masa cantitati mici - 8%

Da, atat la masa cat si cu alte ocazii
v 0,
in timpul zilei - 5%

53%

ALC1. Dumneavoastra consumati bduturi alcoolice? (N=1336)

Grafic 59. Persoane care consuma frecvent
alcool

86%

Nu stiu/ Nurdspund = Nu =Da

ALC2. Sunt persoane in familia dumneavoastrd care consumd bduturi alcoolice
frecvent/ aproape zilnic? (N=1336)

in privinta consumului de alcool, peste jumatate dintre bistriteni consuma
alcool ocazonal, cu prilejul unor evenimente. Persoanele care consuma bauturi
alcoolice la masa, in cantitati reduse reprezinta 8%, pe cand 5% sunt cei care
consuma atat la masa, cét si cu alte ocazii in timpul zilei. In schimb, peste o treime
(35%) nu consuma deloc alcool. Tntrebati daca cunosc in familie persoane care
consuma frecvent alcool, 11% au raspuns afirmativ, pe cand 86% nu au astfel de
cunostinte.
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8.3  Consumul de tutun si substante interzise

Grafic 60. Utilizarea produselor din tutun

= Nu = Da

TT1. Dumneavoastrd utilizati produse din tutun? (N=1336)

Grafic 61. Cunoasterea persoanelor care
consuma droguri

6%

Nu stiu/ Nuraspund = Nu =Da

DRG1. Dumneavoastrd cunoasteti persoane care consumd droguri? (N=1336)
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DRG2. Aceste persoane fac parte din familia dumneavoastra? (N=1336)

Grafic 63. Perceptia cu privire la procurarea drogurilor in Municipiul Bistrita

Marijuana sau produse derivate
care contin THC
(tetrahidrocanabinol)

34%

”Legale” 29%

Halucinogene (ciuperci, alte tipuri

0,
de substate similar) 29%

Cocaina 28%

Heroina 21%

DRG3. Care dintre urmdtoarele substante interzise credeti cad pot fi procurate din
interiorul municipiului Bistrita?(Rdspuns multiplu) (N=1336)

Referitor la consumul de tutun si substante interzise, aproape 3 din 10
bistriteni au un astfel de viciu, iar 2 din 10 cunosc persoane care consuma droguri.
Mai mult, 5% dintre respondenti au declarat faptul ca persoanele care consuma
substante interzise fac parte din familia lor.

In privinta perceptiei cu privire la procurarea drogurilor in interiorul
localitatii Bistrita, marijuana sau produsele derivate care contin THC sunt cele care
se pot obtine cel mai usor (34%). Acestea sunt urmate de drogurile ,,legale” (29%) si
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halucinogene (29%). in schimb, heroina este substanta cel mai greu de procurat in
oras.

8.4 Proiecte

Grafic 64. Utilitatea urmatoarelor proiecte

Centre pentru persoanele cu boli
L 8.89
psihice

Servicii de ambulanta sociala

Realizarea de centre pentru
“x o x 8.33
persoanele fara adapost

SRC1. Pe o scald de la 1 la 10, unde 1 inseamnd “Deloc util”, iar 10 insemnd
“Foarte util”, cat de utile considerati urmdtoarele proiecte? (N=1336)

Centrele pentru persoanele cu boli psihice sunt considerate, in medie, cele
mai folositoare proiecte de realizat in Bistrita. Acestea sunt urmate, din perspectiva
locuitorilor din Bistrita, de realizarea de centre pentru persoanele fara adapost.
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V. Date socio - demografice

Genul

48%

'®.

Masculin = Feminin

D1. Genul: (N=1336)

Grupe de varsta

18 - 34 ani 28%

35-49 ani

27%

50 - 64 ani 26%

Peste 65 ani 19%

D2. Grupe varsta: (N=1336)
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Stare civila

Necasatorit/a _ 18%

Casatorit/a

59%
vaduv/s [ o%
Divortat/a - 7%

Uniune consensuala (locuiesc cu - 59
partenerul/partenera fira a fi... °

Nu pot evalua/ nu doresc sa declar . 2%

D3. Starea dumneavoastra civila este...? (N=1336)

Educatie

Scoala primara/gimnaziu I 1%

Scoala profesionald/treapta I liceu 5%

Liceu/colegiu/scoala postliceala 37%

Facultate

38%

Studii post-universitare (master,

0,
doctorat) 19%

D4. Care este ultima formd de invatamadnt absolvitd de dumneavoastra? (N=1336)
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Ocupatie

Casnic/a (fard ocupatie) [l 2%
in cautare loc de munci/ somer [ 4%
Elev/ student [l 2%

Pensionar  — 28%

ntreprinzator, antreprenor, liber s
profesionist °

Salariat in sectorul public (la stat) [N 19%
Salariat in sectorul privat | ——— 37%

Nu stiu/ Nu raspund [ 3%

D5. Care este ocupatia dumneavoastra? (N=1336)

Venit

Fard venit IS 6%
Mai putin de 1500 RON I 5%
1500 - 2000 RON I 12%
2001 - 2500 RON T 11%
2501 - 3000 RON TS 11%
3001 -3500 RON ST 11%
3501 -4000 RON IS 9%
4001 - 4500 RON EEEEEEEEEEEEEEEE—— 7%
4501 -5000 RON IEEEEEESEEEEEEESS—— 5%
5001 - 5500 RON EEEEEEESS——— 3%
5501 - 6000 RON I 4%
6001 — 6500 RON NN 2%
6501 —-7000 RON mmmm 1%
7001 -7500 RON mmmm 1%
7501 -8000 RON 0%
Peste 8000 RON IEEmmmEN 2%
Nu stiu/ Nu raspund I 10%

Dé6. Vd rugdm sd incadrati venitul dumneavoastrd NET in una dintre urmdtoarele
categorii: (N=1336)
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Venit cumulat al gospodariei

Fara venit 0%
Mai putin de 1500 RON mmmm 1%
1500 - 2000 RON IEEEEESS——— 3%
2001 -2500 RON IS 3%
2501 -3000 RON I 4%
3001 —-3500 RON I 8%
3501 -4000 RON I 8%
4001 - 4500 RON I 5%
4501 - 5000 RON T 9%
5001 -5500 RON I 6%
5501 - 6000 RON I 8%
6001 — 6500 RON I 5%
6501 —7000 RON I 6%
7001 -7500 RON mmmmm 2%
7501 - 8000 RON I 6%
Peste 8000 RON I 14%
Nu stiu/ Nu rispund T 12%

D7. Va rugdm sd incadrati venitul cumulat al gospoddriei dumneavoastra NET in
una dintre urmdtoarele categorii: (N=1336)
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VI. Concluzii

> Majoritatea respondentilor din Municipiul Bistrita au o satisfactie cu viata
medie spre ridicata, dar aproape jumatate dintre acestia considera calitatea
vietii lor ca fiind mai scazuta in ultimul an.

> Exista o proportie semnificativa de respondenti care se simt nesatisfacuti sau
total nesatisfacuti cu traiul lor actual.

» Locuinta, alimentatia si locul de munca sunt cele mai bine evaluate aspecte
din viata respondentilor.

> Majoritatea persoanelor chestionate duc un stil de viata care tinde spre
relaxat, dar o patrime din totalul respondentilor considera ca stilul lor de
viata se indreapta mai mult catre unul stresant.

> Aproape toti respondentii considera ca au o relatie buna sau foarte buna cu
membrii familiei, iar majoritatea considera ca Municipiul Bistrita este un loc
potrivit pentru cresterea unui copil.

> Exista o proportie semnificativa de respondenti care doresc plecarea copiii
lor din Municipiu o data ce devin adulti.

> Bistritenii au o viziune buna a calitatii vietii din Municipiu fata de alte
localitati din mediul rural din judet, dar considera calitatea vietii ca fiind mai
scazuta fata de alte judete din tara.

> Peste jumatate dintre respondenti se simt in siguranta pe strazile Municipiului
Bistrita, dar Politia Locala si Politia Municipiului Bistrita sunt percepute ca
fiind slabe in activitate.

> Ingradirea libertatilor de orice natura in Municipiul Bistrita este considerat un
fenomen rar intalnit de catre respondenti.

» Majoritatea respondentilor considera ca Municipiul Bistrita nu este suficient
de dezvoltat pentru a permite locuitorilor sa aleaga orice cariera profesionala
isi doresc.

» Discriminarea de gen este perceputa ca o problema reala de catre respondenti
si se reflecta in piata muncii.
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» Numarul unitatilor medicale este considerat suficient de catre majoritatea
respondentilor, dar serviciile medicale private sunt evaluate mai bine decat
cele de stat.

> Exista o nevoie perceputa de catre respondenti pentru centre care se ocupa
de persoanele cu o stare emotionala fragila, dar putini au apelat la serviciile
unui psiholog si nu sunt multi cei care considera ca exista astfel de centre in
Municipiul Bistrita.

> Bolile cronice afecteaza un procent semnificativ de respondenti, dar
majoritatea urmeaza tratamentul prescris.

» Numarul locurilor disponibile in scoli este considerat insuficient de catre
majoritatea respondentilor.

> Calitatea aerului din Bistrita este evaluata cu 6 din 10, ceea ce inseamna ca
majoritatea locuitorilor considera ca aerul este mai degraba poluat decat
nepoluat.

» Mare parte dintre locuitorii din Bistrita considera ca orasul nu este curat, ceea
ce sugereaza ca este nevoie de mai multe eforturi pentru a imbunatati
calitatea mediului inconjurator.

> Starea orasului este perceputa de catre mai mult de 4 din 10 bistriteni ca
fiind in stagnare, ceea ce poate fi un semnal de alarma pentru autoritati sa
ia masuri pentru a incuraja dezvoltarea economica.

> Activitatea primariei este evaluata negativ de catre 7 din 10 locuitori, ceea
ce sugereaza ca este nevoie de o imbunatatire semnificativa in comunicarea
si colaborarea cu cetatenii.

» Oamenii din Bistrita au asteptari ridicate cu privire la primarie, cu accent pe
asfaltarea strazilor / infrastructura, profesionalism / promptitudine /
angajati fara pile in institutii si investitii in educatie sau cultura.

» Din perspectiva economica, Bistrita nu a inregistrat o crestere semnificativa
in ultimul an, iar locurile de munca nu au crescut, ceea ce poate fi o problema
pentru locuitori.
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> Perceptia locuitorilor cu privire la prosperitatea orasului este negativa in
ultimul an, ceea ce sugereaza ca trebuie luate masuri pentru a incuraja
dezvoltarea economica si sociala.

» Majoritatea oamenilor din Bistrita locuiesc in apartamente proprii, iar
majoritatea gospodariilor au intre 2 si 3 persoane.

> Gasirea unui loc de munca este perceput ca fiind dificila pentru aproape 2 din
10 bistriteni, iar locurile de munca sunt considerate insuficiente de aproape
2 din 10 locuitori.

> in Bistrita, serviciile de baza, precum internetul, telefonia si serviciile de
alimentare cu gaze naturale, sunt apreciate cel mai mult de catre locuitori.
In schimb, serviciile de ridicare a gunoiului si cele ce tin de administratia
publica locala sunt cele mai slab evaluate.

» O treime dintre persoanele chestionate cunosc cel putin un caz de violenta
domestica, dar mai mult de 4 din 10 respondenti considera ca autoritatile nu
sunt competente in solutionarea cazurilor de violenta domestica.

> Peste jumatate dintre bistriteni consuma alcool ocazional, cu prilejul serbarii
evenimentelor, in timp ce peste o treime nu consuma deloc alcool.
Persoanele care consuma bauturi alcoolice la masa in cantitati reduse
reprezinta 8%, pe cand 5% sunt cei care consuma atat la masa, cat si cu alte
ocazii in timpul zilei.

> Aproape 3 din 10 bistriteni au un viciu legat de consumul de tutun si substante
interzise, iar 2 din 10 cunosc persoane care consuma droguri. Mai mult, 5%
dintre respondenti au declarat faptul ca persoanele care consuma substante
interzise fac parte din familia lor.

» Marijuana sau produsele derivate care contin THC sunt cele mai usor de
procurat in interiorul localitatii Bistrita, urmate de drogurile "legale" si
halucinogene. Heroina este substanta cel mai greu de procurat in oras.

> Centrele pentru persoanele cu boli psihice sunt considerate cele mai
folositoare proiecte de realizat in Bistrita, urmate de realizarea de centre
pentru persoanele fara adapost.
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VII. Recomandari

a. Recomandari generale

» Problema notorietatii scazute a actiunilor Politiei Bistrita poate fi rezolvata
prin intensificarea promovarii a actiunilor derulate de Politia Municipiului
Bistrita si a Politiei Locale.

» Monitorizarea mai atenta a cazurilor de discriminare de gen in piata muncii si
actionarea in consecinta unde este cazul.

> Investitiile in serviciile medicale publice ar constitui un beneficiu pentru
cetdteni si ar creste notorietatea acestora. In acest fel, considerentul de
alegere intre serviciul public si privat medical sa ramana doar o chestiune de
preferinta, nu de necesitate.

> Cresterea vizibilitatii centrelor care se ocupa de persoanele cu o stare
emotionala fragila, deoarece acest tip de centre sunt considerate ca fiind o
necesitate de catre cetateni.

» Suplimentarea locurilor in scoli si/sau construirea unor noi corpuri de
invatamant primar si gimnazial.

» Mare parte dintre locuitorii din Bistrita considera ca orasul nu este curat, ceea
ce sugereaza ca este nevoie de mai multe eforturi din partea serviciului de
salubritate.

> Starea economica a orasului este perceputa de catre mai multi bistriteni ca
fiind in stagnare, ceea ce poate fi un semnal de alarma pentru autoritati sa
ia masuri pentru a incuraja dezvoltarea economica.

» O mai buna comunicare si transparenta ar fi benefica in imbunatatirea
notorietatii primariei Municipiului Bistrita, deoarece in momentul actual
peste doua treimi au evaluat negative activitatea primariei.

> Concetrarea pe actiuni ce tin de asfaltare/ infrastructura si investitii in
educatie ar aduce un plus la bunastarea cetatenilor si la imbunatatirea
imaginii primariei.
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» Investitiile primariei ar trebui sa fie orientate si catre partea crearii de noi
locuri de munca si diversificarea domeniilor de activitate, acoperind toate
domeniile profesionale pe cat posibil.

b. Recomandari digitalizare

> Analiza calitatii vietii beneficiarilor serviciilor in domeniul urbanismului,
respectiv de asistenta sociala dar si a persoanelor aflate in risc de a deveni
asistate in vederea prevenirii nevoii de asistare releva nevoia ca administratia
locala sa isi transparentizeze activitatea prin reducerea birocratiei si
cresterea nivelului de digitalizare al Primariei Municipiului Bistrita.

> Bistritenii prefera in acest moment sa interactioneze cel mai mult cu
institutiile publice fata in fata - fie prin vizite la sediu sau prin stabilirea
intalnirilor directe. Desi interactiunea online este preferata de mai putini
bistriteni, o parte a acestora ar putea sa comunice cu institutiile publice prin
e-mail, retele de socializare sau aplicatii dedicate.

» In urma studiilor realizate de Cult Research la nivel national, in ceea ce
priveste sursele de informare utilizate de romani cu privire la activitatea
autoritatilor publice, cele mai utilizate surse sunt reprezentate de TV si presa
locala. Totusi, romanii folosesc si surse online de informare precum spatiul
online dedicat sau activitatea institutiilor publice din cadrul retelelor de
socializare.

> Studiul de fata scoate in evidenta nevoia institutiilor publice din Bistrita de a
comunica mai transparent si mai eficient cu cetatenii. Astfel este identificata
necesitatea institutiilor publice de a gasi cele mai bune modalitati de
interactiune cu cetatenii.

» Proportia crescuta a romanilor, in general, care utilizeaza internetul si
aplicatiile mobile denota potentialul ca sursele de informare si comunicare
online sa devina din ce in ce mai utilizate. Pe langa accesarea website-urilor,
e-mail-ului si retelelor de socializare, aplicatiile mobile dedicate institutiilor
publice pot veni in intampinarea nevoii de informare si comunicare a
cetatenilor cu autoritatile publice. Prin intermediul acestora gradul de
transparenta perceput de catre cetateni cu privire la activitatea institutiilor
publice poate creste, iar institutiile publice pot prezenta activitatea curenta
mai simplu catre publicul general.

> Solutiile oferite de mediu online, inclusiv prin intermediul aplicatiilor
dedicate (pentru desktop, tableta sau mobil), trebuie sa tina cont insa de
preferintele cetatenilor care au nevoie de informatii sau care doresc sa

transmita o solicitare catre institutiile publice.
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» Asadar, comunicarea in mediul online va trebui sa ofere cel putin la fel de
multe beneficii pe care cetatenii le percep in cadrul interactiunii fata in fata
cu functionarii publici.

> Incercarea de a propune bistritenilor noi modalititi de a interactiona cu
institutiile publice constituie un demers provocator, dar necesar pentru
imbunatatirea relatiei dintre cetateni si acestea. Contextul actual national,
european si global, precum si procentul tot mai mare al utilizatorilor de
internet si de aplicatii mobile dicteaza nevoia de a propune modalitati tot
mai rapide, mai intuitive si mai transparente de a se realiza comunicarea
dintre cetateni si institutiile publice.
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