








    Anexa 


       la Hotărârea Consiliului Local al   

municipiului Bistrița nr.___ din ___


Planul de acţiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul Consiliului Local al municipiului Bistriţa 
pentru anul 2023
Având în vedere:

I. Strategia Judeţeană de Dezvoltare a Serviciilor Sociale 2022-2027, aprobată prin Hotărârea Consiliului Judeţean Bistrița-Năsăud nr.___din_______, respectiv următoarele obiective operaționale:

a) promovarea şi respectarea drepturilor fundamentale ale copiilor;

b) responsabilizarea comunităţilor locale pentru prevenirea separării copilului de părinţi şi susţinerea familiilor pentru creşterea, îngrijirea şi educarea  propriilor copii;

c) protecţia specială şi asigurarea de servicii pentru grupurile vulnerabile de copii şi tineri;
d) promovarea creşterii capacităţii persoanelor cu dizabilităţi de a se bucura de drepturi depline şi participare completă la viaţa socială prin punerea în aplicare a prevederilor Convenţiei Naţiunilor Unite privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilităţi;
e) promovarea integrării sociale şi profesionale a persoanelor cu dizabilități;

f) prevenirea instituționalizării persoanelor adulte cu dizabilități și accelerarea procesului de dezinstituționalizare;
g) prevenirea şi combaterea oricăror forme de violenţă;

h) dezvoltarea unui sistem centrat de prevenire a violenţei în familie;

i) dezvoltarea unor servicii destinate prevenirii traficului de persoane şi victimelor traficului de persoane;
j) creşterea calităţii vieţii persoanelor vârstnice; 

k) combaterea riscului de excluziune socială, prin dezvoltarea unui sistem sustenabil de servicii sociale.
II. Strategiile naționale:

1. Strategia naţională privind incluziunea socială și reducerea sărăciei pentru perioada 2022-2027 și a Planului de acțiune, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 440 din 30 martie 2022;

2. Strategia națională privind drepturile persoanelor cu dizabilități ″O Românie echitabilă″ 2022-2027 și a Planului de acțiune, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr.490 din 6 aprilie 2022;

3. Strategia națională privind prevenirea instituționalizării persoanelor adulte cu dizabilități și accelerarea procesului de dezinstituționalizare, pentru perioada 2022-2030 și a Planului de acțiune privind implementarea strategiei, apobată prin Hotărârea Guvernului nr.1.543 din 19.12.2022;

4. Strategia națională de incluziune a cetățenilor români aparținând minorității rome pentru perioada 2022-2027 și a Planului de acțiune, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 560 din 28 aprilie 2022;

5. Strategia națională pentru prevenirea și combaterea violenței sexuale ″SINERGIE″ 2021-2030 și a Planului de acțiune, aprobată prin Hotărârea Guvernului nr. 592 din 27 mai 2021.

 În ceea ce privește consultarea furnizorilor publici și privați de servicii sociale, a asociațiilor profesionale și a organizațiilor reprezentative ale beneficiarilor de servicii sociale în procesul de elaboare a Planului anual de acțiune, conform prevederilor art. 112 alin.(3) lit.b) din Legea asistenței sociale nr. 292/2002 cu modificările și completările ulterioare, Direcția de Asistenţă Socială a procedat la consultarea furnizorilor privați acreditați de Ministerul Muncii și Justiției Sociale, care acordă servicii sociale la nivelul municipiului Bistriţa.
Astfel, prin adresa nr.1136/26.01.2023, Direcţia de Asistenţă Socială Bistrtiţa a solicitat unui numar de 17 furnizori de servicii sociale care dețin licență de funcționare, aflaţi pe raza municipiului Bistriţa,  să transmită situația privind serviciile sociale existente și serviciile sociale propuse spre a fi înființate de către acestea în anul 2023, cu mențiunea că datele solicitate vor sta la baza întocmirii Planului de acțiune al Direcţiei de Asistenţă Socială Bistriţa.
Ca urmare a centralizării datelor referitoare la serviciile sociale existente/propuse spre a fi înființate de către furnizorii de servicii sociale care dețin licență de funcționare, se poate concluziona că, din totalul celor 17 organizații neguvernamentale cărora le-a fost transmisă solicitarea, un număr de 9 organizații neguvernamentale au răspuns acesteia.
O asociatie, respectiv:

· Asociația AFI-PROFAMILIA a comunicat intenția de înființare a unui  Centru de primire în regim de urgență pentru victimele violenței în familie.  

Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate şi finanţate din bugetul Consiliului Local al Municipiului Bisrtița, prin Direcția de Asistență Socială Bistrița cuprinde:
1. Date privind administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale - capitolul I;

2. Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel judeţean - capitolul II;

3. Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care  lucrează în domeniul serviciilor sociale - capitolul III.
CAPITOLUL I

Administrarea, înfiinţarea şi finanţarea serviciilor sociale

A. Serviciile sociale existente la nivelul Direcției de Asistenţă Socială Bistriţa.
mii lei

	Nr. 
crt.
	Cod serviciu social, conform Nomenclatorului serviciilor sociale  
	Denumirea serviciului social
	Capacitate
	Grad de ocupare
	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale existente:

	
	
	
	
	
	Buget local
	Buget 

județean
	Buget de stat
	Contribuții persoane beneficiare
	Alte 

surse
	Total

	1.
	8730CR-V-I
	Caminul pentru Persoane Vârstnce
	34
	100%
	235
	0
	660
	300
	
	1195

	2.
	8790 CR-PFA-II
8790 CR-PFA-I 
	Centrul de Noapte si Cazare  Persoane fără Adăpost.
	14
22
	100%
	1020
	0
	0
	0
	
	1020


	3.
	8899 CPDH-I
	Cantina de Ajutor Social 
	250
	30%
	446
	0
	0
	20
	
	446

	4.
	8810 ID-I
	Serviciul de îngrijire la domiciliu
	12
	
	0
	0
	0
	0
	
	0

	5.
	8790 CR-VD-III
	Serviciul social cu cazare-„Locuință protejată -Bistrița”
	6
	50%
	23
	
	
	
	512
	535

	6.
	8810CZ-V-II
	Centrul de zi pentru persoane vârstnice


	
	
	200
	
	
	
	
	200

	Total
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	3396


B. Servicii sociale propuse spre a fi înființate la nivelul Direcției de Asistenţă Socială.





















mii lei
	Denumire serviciu social

propus
	Cod serviciu social
	Categorie beneficiari
	Capacitate necesară
	Capacitate clădire/

spațiu necesar

-mp-
	Resurse umane necesare

(personal de specialitate,de îngrjire și asistență;

personal gospodărire întreținere-reparații, deservire)
	Bugetele estimate pe surse de finanțare, pentru serviciile sociale propuse a fi înființate
	Justificare

	
	
	
	Nr.benef.

/zi
	Nr.locuri

(în paturi)
	
	
	Buget local
	Buget județean
	Buget de stat
	Contribuții persoane beneficiare
	Alte surse


	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


C. Programul anual de finantare nerambursabulă a serviciilor sociale din fonduri publice, în baza prevederilor Legii asistenţei sociale nr.292/2011 cu modificările şi completarile ulterioare.


Se aplică şi în cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activităţi nonprofit de interes general în baza Legii nr.350/2005 privind regimul finanţărilor nerambursabile din fonduri publice alocate pentru activităţi nonprofit de interes general, cu modificările ulterioare;


Obiectiv prioritar:
Dezvoltarea serviciilor sociale pentru copiii neglijaţi de familie, respectiv copiii cu părinţi plecaţi în străinătate, servicii de prevenţie a abandonului şcolar şi servicii de tip after school.
Obiectiv secundar: 
Diminuarea numărului de copii care abandonează şcoala;

Obiective specifice:
Dezvoltarea serviciilor sociale specializate pentru grupuri defavorizate, care oferă şi cazare.
Dezvoltarea serviciilor sociale specializate pentru grupuri defavorizate fără cazare;
Dezvoltarea serviciilor sociale primare pentru grupurile defavorizate (vârstnici, copii, tineri aflaţi în dificultate);
Creşterea gradului de accesibilitate a persoanelor cu dizabilităţi;  
Cap. II Planificarea activităţilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel local în conformitate cu prevederile art. 6 din HGR nr.797/2017

1.Revizuirea/Actualizarea informațiilor care se publică pe pagina proprie de internet/se afișează la sediul serviciului public de asistență socială:

a) Planul anual de acţiune privind serviciile sociale administrate și finanțate din bugetul consiliului local;

b) Activitatea proprie și serviciile aflate în proprie administrare - formulare/modele de cereri în format editabil, programul instituției, condiții de eligibilitate, informațiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc.-se actualizează cel puțin lunar;

c) Informații privind serviciile sociale disponibile la nivelul municipiului Bistrita, acordate de furnizori publici ori privați:

(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate și din județ și a serviciilor sociale acordate de aceștia - se actualizează lunar;

(ii) serviciile sociale care funcționează în cadrul serviciului public de asistență socială: nr.cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile și personalul/tipul de serviciu, înregistrate în anul anterior etc.- se actualizează trimestrial/anual;

(iii) situații statistice care privesc serviciile sociale organizate și acordate la nivelul județului și al sectoarelor municipiului Bistriţa -se actualizează cel puțin anual;

d) Informații privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate la nivelul unității administrativ-teritoriale- se actualizează cel puțin trimestrial;

2. Activități de informare a publicului, altele decât activitatea de informare a beneficiarului în cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizării evaluării inițiale, a anchetelor sociale sau a activității de consiliere în cadrul centrelor de zi;

3. Campanii de informare și sensibilizare a comunității, organizate de serviciul public de asistență socială sau în colaborare cu alte servicii publice de interes local etc. 

4. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale serviciului public de asistență socială;

5. Organizarea de întâlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizații de voluntariat, asociații ale persoanelor beneficiare etc.;

6. Activități de informare și consiliere realizate prin serviciul de asistență comunitară, cum ar fi: conștientizare și sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune socială, respectarea drepturilor sociale și promovarea măsurilor de asistență socială, mediere socială etc.;

7. Mesaje de interes public transmise prin presă.

Cap.III Programul de formare şi îndrumare metodologică a personalului care lucreză în domeniul serviciilor sociale. 

Propuneri de activități de formare profesională continuă în vederea creșterii performanței personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a)cursuri de perfecționare
	
	Nr. persoane 
	Buget estimat

	Personalul de specialitate
	4
	2000


b)cursuri de calificare

	
	Nr. persoane 
	Buget estimat

	
	-
	-


c) sesiuni de instruire pentru:

c.1. personalul din centre conform cerințelor standardelor de calitate;

c.2. asistenți personali;

In cadrul Direcţiei de Asistenţă Socială Bistriţa, măsurile de asistentă socială se realizează consecvent şi cu prioritate în favoarea persoanelor şi familiilor aflate în situaţie de dificultate sau susceptibile de a deveni social-dependente, şi de atenuare a consecinţelor acesteia, precum şi pentru menţinerea unui nivel decent de viaţă al persoanei sau familiei, prin acordarea unui sprijin suplimentar constând în prestaţii şi servicii sociale. Acestea reprezintă ansamblul de activităţi realizate pentru a răspunde nevoilor sociale, precum şi a celor speciale, individuale, familiale sau de grup, în vederea prevenirii şi combaterii riscului de excluziune socială şi promovarea incluziunii sociale.


Serviciile sociale au caracter proactiv şi presupun o abordare integrată a nevoilor persoanei, în relaţie cu situaţia socio-economică, starea de sănătate, nivelul de educaţie şi mediul social de viaţă al acesteia
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