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Servicii de cercetare sociala pentru
Analiza calitatii vietii beneficiarilor serviciilor in domeniul
urbanismului, respectiv de asistenta sociala dar si a
persoanelor aflate in risc de a deveni asistate in vederea
prevenirii nevoii de asistare.
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Implementarea de proceduri simplificate pentru reducerea
birocratiei pentru cetateni la nivelul municipiului Bistrita in
domenii de activitate cu competenta partajata asistenta sociala

si urbanism cod SIPOCA 1231,MySMIS 154519

Manager proiect intocmit,
Chirlesan Nicolae, director executiv Banc Simona %

Ardelean Cristian

1
e ,}\Neﬂ: 39 LFH/O;L. lo. 2022



‘\__,f

1. INFORMATII GENERALE

Primaria Municipiului Bistrita deruleaza, in conformitate cu prevederile contractului de
finantare nr.739 din 16.06.2022, proiectul cu titlul “Implementarea de proceduri
simplificate pentru reducerea birocratiei pentru cetateni la nivelul municipiului Bistrita
in domenii de activitate cu competenta partajatad asistentd sociala si urbanism”, cod
SIPOCA 1231, MySMIS 154519, cofinantat prin Programul Operational Capacitate
Administrativa 2014 -2020, Axa prioritara 2: Administratie publica si sistem judiciar
accesibile si transparente, Operatiunea: Introducerea de sisteme si standarde comune
in administratia publica locald ce optimizeaza procesele orientate catre beneficiari in
concordanta cu SCAP,

Definitii:

Autoritate contractanta/Beneficiar - Municipiul Bistrita;

Ofertant - agent economic/entitate care va transmite o oferta in cadrul procedurii de
achizitie publica a serviciilor de formare;

Prestator - agent economic/entitate care va derula contractul de prestari servicii
incheiat cu Municipiul Bistrita.

2. INFORMATII DESPRE PROIECT

2.1. Obiectiv general; furnizarea de servicii mai bune intr-un mod mai eficient si
orientat catre cetateni prin utilizarea tehnologiei digitale si a inteligentei artificiale in
domeniul urbanismului si al asistentei sociale.

2.2, Obiective specifice:

1. Dezvoltarea capacitdtii institutionale a Serviciului Urbanism si Directieie de
Asistenta Sociala din cadrul UAT Municipiu Bistrita in vederea realizarii
procesului de transformare digitala;

2. Dezvoltarea solutiilor digitale si de inteligenta artficiald care sa sustina servicii
mai bune furnizate intr-un mod mai eficient si orientat spre cetateni.

2.3. Valoarea totala eligibila a proiectului este de 1.951.913,88 lei.

Valoare eligibila nerambursabila: 1.912.875,59 lei din care:

- 1.659.126,80 lei valoare eligibila nerambursabila din Fondul Social European,
- 253.748,79 lei valoare eligibila nerambursabila din bugetul national

si 39.038,29 lei cofinantare eligibila a beneficiarului-contributie proprie din bugetul
local.

2.4, Durata de implementare a proiectului este de 16 luni, fiind cuprinsa intre 16.06.2022 si
16.10.2023.



3. JUSTIFICARE

Cresterea permanenta a calitatii vietii este prioritate strategica pentru municipiul
Bistrita. Analiza factorilor care contribuie la cresterea calitatii vietii este esentiala in
identificarea atuurilor si a punctelor slabe ale comunitatii bistritene. Aceasta analiza
este esentiala in definirea arhitecturii si implementarea serviciilor online gestionate
partajat de catre Primaria municipiului Bistrita in domeniile urbanism si asistenta
sociala, in cadrul acestui proiect.

Prin utilizarea unor sisteme de indicatori pentru masurarea calitatii vietii, este
reflectat stilul de viata, nivelul de trai, de dezvoltare si de atractivitate al unei
comunitati din perspectiva cetatenilor. Ca urmare a evaluarii calitatii vietii,
identificam modul de viata al populatiei si maniera in care locuitorii municipiului
Bistrifa se raporteaza la aceste conditii. Acestia evalueaza diferitele domenii ale vietii
sociale, indica prioritatile si isi puncteaza asteptarile. Evaluarea cat mai clara si
detaliata a conditiilor de viata existente la nivelul unei comunitati reprezinta un

instrument important de interventie sociala, fundamentédnd dezvoltarea durabila a
calitatii vietii.

Calitatea vietii reprezinta ,,ansamblul elementelor care se refera la situatia fizica,
economica, sociald, culturald, politica, de sanatate, etc., In care traiesc oamenii,
continutul si natura activitatilor pe care le desfasoara, caracteristicile relatiilor si
proceselor sociale la care participa, bunurile si serviciile la care au acces, modelele de
consum adoptate, modul si stilul de viatd, evaluarea imprejurarilor si rezultatelor
activitatilor care corespund asteptarilor populatiei, precum si starile subiective de
satisfactie/insatisfactie, fericire, frustrare, etc.” (Marginean, Balasa, 2002, pp.2-3).
Cercetarile sociale, studiile sau evaluarile, fie sociologice, fie psihologice, au avut ca
obiect, intr-o mai mica sau mai mare masura, aspecte referitoare a viata oamenilor,
mai precis asteptarile acestora si finalitatea lor, concretizata sau nu in fapte reale.
Cercetari efective de calitate a vietii au avut loc prima data, dupa anumiti autori, in
SUA, unde a si fost lansat conceptul de “calitate a vietii”, de unde s-a raspandit rapid
in Europa, la inceputul secolului XX, desi mentionari au avut toc “cu mult timp in urma,
eventual chiar in scrierile antice” (Marginean, Balasa, 2002, p.25).

Raspandirea si preluarea ideii de cercetare a calitatii vietii in numeroase state de pe
mapamond s-a datorat caracterului atractiv al acesteia, caracter caruia i-a fost
atribuita o valoare evaluativa asupra vietii umane, la diferite nivele: atat individual,
cat si comunitar, de grup, la nivel de societate si chiar la nivel global. Conceptul de
calitate a vietii a fost adeseori raportat si chiar asimilat cu alte preocupari de abordare
ale vietii umane, nsa s-a dovedit cd acest nou concept, al calitatii vietii, este diferit
si inovator din mai multe puncte de vedere. Astfel, cercetarile privind calitatea vietii
implica relevarea confinutului printr-o paradigma specifica de abordare, prin
intermediul careia populatia 7si evalueaza sau autoevalueaza propria viafa prin prisma
asteptarilor, implinirilor si a neajunsurilor. Evaludrile dau posibilitatea efectuarii de
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comparatii intre calitatea vietii indivizilor, a unor grupuri, a comunitatilor sau
compararea calitatii vietii unor comunitati la momente sau intervale diferite de timp.
Aceasta comparare ne ofera informatii cu privire la progresul sau evolutia in timp a
comunitatilor, dar §i cu referire la involutia acestora. Insa, acest lucru nu trebuie si
constituie un motiv de ierarhizare a comunitatilor, ci doar de relevare a
caracteristicilor specifice si relevante ale noii paradigme de cercetare a calitatii vietii.
Tratand calitatea vietii si strategia de gestionare a cazurilor sociale a unei comunitati
intr-o relatie de interactiune si interdependenta, introducem aceasta analiza in
prezentul proiect pentru a avea o fundamentare solida a deciziitor privind asistenta
sociala.

4. OBIECTUL CONTRACTULUI

Obiectul contractului il constituie prestarea serviciilor de cercetare sociala pentru
Analiza calitatii vietii beneficiarilor serviciilor in domeniul urbanismului, respectiv de
asistenta sociala dar si a persoanelor aflate in risc de a deveni asistate in vederea
prevenirii nevoii de asistare.

Codul de clasificare CPV: 79315000-5 - Servicii de cercetare sociala
Procedura aplicata: achizitie publica directa.

Criteriul de atribuire: Pretul cel mai scazut.

Valoarea contractului este de 77.350 lei (include TVA).

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR REALIZATE DE CATRE PRESTATOR

Prin identificarea indicatorilor de interes si formularea lor cat mai exacta, trebuie
realizate intrebari care se vor constitui in instrumente de cercetare, care urmeaza apoi
sa fie aplicate unui anumit numar de oameni din municipiul Bistrita.

Aflarea unui numar cat mai mare de opinii, aplicarea intr-un numar cat mai mare a
instrumentelor de cercetare va da posibilitatea analizarii unor aspecte cat mai variate
si diverse, caracteristice fiecarui om in parte, dar si posibilitatea compararii acestor
aspecte ce tin de calitatea vietii unui om cu cele ale altor oameni.

Analiza calitatii vietii are la baza un sistem complex de indicatori si reliefeaza cateva
aspecte esentiale pentru configurarea profilului persoanei asistate sau care este in risc
de a deveni asistata.

Serviciul de cercetare sociald a analizei calitatii vietii va include:

- design sistem indicatori: documentare, suprapunere si adaptare sisteme
existente: Eurofund Quality of life, OECD Better Life Index, Gallup Healthways,

- constructie instrumente de colectare a datelor,

- selectie populatie,

- colectare date,

- analiza si interpretare date,

- concluzii si recomandari.
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Ofertantul va realiza un chestionar care va cuprinde:
Capitolul I. Autoevaluarea vietii
1. Autoevaluarea Vietii (AV)
2. Stil de Viata (SV)
3. Familie (F)
4. Pozitionare (P)
5. Calitatea vietii la nivel comunitar (CYNC)
Capitolul Il. Siguranta vietii
6. Siguranta (S)
7. Libertatea (L)
8. Egalitatea de gen (G)
Capitolul lll. Sanatatea
9. Calitatea Sistemului de Sanatate (CSS)
10. Sanatate emotionala (SE))
11. Sanatate Fizica (SF)
Capitolul IV. Educatia
12. Educatia (E)
Capitolul V. Mediul
13. Calitatea mediului (CM)
Capitolul VI. Calitatea guvernarii
14. Calitatea guvernarii (CG)
Capitolul VI, Prosperitatea economica
15. Prosperitate economica (PE)
16. Accesul la Locuinte (AL) 1
17. Locul de munca (M)
18. Acces la Servicii de Baza (ASB)

Chestionarul va fi aplicat pe un esantion reprezentantiv la nivelul populatiei
municipiului, fizic sau online, avand in vedere ca populatia municipiului Bistrita la data
de 1 ianuarie 2022 era de 94.506 persoane cu domiciliul in Bistrita.

in urma centralizirii si analizei chestionarelor va trebui s& rezulte un Raport de
cercetare.

Astfel, in urma analizei realizate, rezultatele acesteia vor fi utilizate in
calibrarea si adaptarea solutiilor digitale partajate in domeniul urbanismului si
asistentei sociale, la nevoile reale ale cetatenilor care vor utiliza aceste tipuri de
servicii. Rezultatele si concluziile acestei activitati vor fi diseminate institutional atat
prin publicarea pe site-ul institutiei cat si prin transmiterea prin posta electronica
conducerii fiecarui departament in vederea diseminarii catre personalul subordonat.

6. RESPONSABILITATI

RAPORTAREA DE CATRE PRESTATOR:

Pe parcursul furnizarii serviciilor, Prestatorul va transmite Beneficiarului urmatoarele
rapoarte:



a)Raport intermediar | privind chestionarul elaborat,
b) Raport intermediar 2 privind Raportul de analiza.
7. CERINTE

7.1 Propunerea tehnica:

Se va elabora respectand in totalitate cerintele specificate in caietul de sarcini si va

cuprinde:

a) Descrierea firmei ofertante;

b) Descrierea detaliata a etapelor, a metodologiei, livrabilelor si a activitatilor
derulate pentru realizarea sarcinilor;

¢) Prezentarea planului de lucru si a graficului de indeplinire a activitatilor;

d) Componenta echipei de experti nominalizati pentru indeplinirea contractului.
Echipa va cuprinde minim 3 experti:
- Expert coordonator,
- Expert elaborare chestionar,
- Expert procese in administratia publica;

e) Activitdtile si responsabilitdtile membrilor echipei de experti implicate n
indeplinirea contractului;

f) Raportarea si receptia serviciilor prestate;

g) Respectarea principiilor egalitatii de sanse si dezvoltarii durabile.

Se vor prezenta CV-rile format Europass ale echipei de experti propuse si declaratii de

disponibilitate.

7.2 Oferta financiara:
Se va face n lei, evidentiindu-se distinct taxa pe valoare adaugata (TVA), tinand cont
ca valoarea totala estimata este de 77.350 lei cu TVA.

7.3 Cerinte legate de personal:
Expert coordonator
- Studii superioare universitare cu diploma de licenta,
- 5 ani vechime n specialitatea studiilor absolvite,
- Certificare ANC ca manager de proiect,
- Experienta intr-un proiect privind elaborarea de studii/chestionare/analize
sociologice.
Va avea urmatoarele responsabilitati si sarcini:
- Asigurarea si urmarirea atingerii obiectivului contractului si a rezultatelor, conform
caietului de sarcini;
- Asigurarea legaturii si a comunicarii cu Beneficiarul;
- Organizarea, planificarea echipei de experti;
- Elaborarea planului de implementare si a calendarului si comunicarea acestuia
Beneficiarului;
- Organizarea ntalnirilor de lucru;
- Gestionarea riscurilor;
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- Verificarea standardelor de calitate, a respectarii termenelor asumate impuse de
Beneficiar prin caietul de sarcini.

Expert elaborare chestionar

- Studii superioare universitare cu diploma de licenta in domeniul sociologie;

- 5 ani vechime in specialitatea studiilor absolvite;

- Experienta intr-un proiect in care a elaborate un chestionar aplicat la nivelul unei
comunitati locale.

Expert procese in administratia publica

- Studii superioare universitare cu diploma de licenta in domeniul administrativ/
stiinte politice;

- 5 ani vechime in specialitatea studiilor absolvite;

- Cunostinte in domeniul analiza procese In administratia publica dovedite printr-un
certificat/ diploma cu recunoastere nationala/ internationala;

Experienta intr-un proiect privind elaborarea de studii/analize pentru

administratia publica privind dezvoltarea serviciilor publice.

Pentru fiecare pozitie de expert cheie se vor desemna persoane diferite. Expertii
vor avea ca responsabilitati, fard a se limita la acestea: atingerea rezultatelor,
organizarea si desfasurarea intalnirilor cu factorii interesati, participare la consultari
publice, la activitatea de diseminare a rezultatelor, vor asigura suport tehnic
Beneficiarului pe toata durata contractului.

Schimbarea expertilor se va face doar cu acordul scris al Beneficiarului
Autoritate contractanta.

Pentru dovedirea celor solicitate, ofertantii vor prezenta CV-urile expertilor,
declaratii de disponibilitate, diplome, certificari, recomandari emise de catre
beneficiarii serviciilor.

8.DREPTUR! DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald ori industriald, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea
exclusiva a Autoritatii Contractante, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori
transfera asa cum va considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de alta natura.

9. DURATA CONTRACTULUI

Contractul intra in vigoare din momentul semnarii contractului de catre ambele parti.
Durata contractului va fi de maxim 60 de zile calendaristice de la momentul semnarii
ordinului de incepere a lucrarilor.

10.MODALITATEA S| CONDITIILE DE PLATA
Plata serviciilor se va face in baza facturii fiscale, intocmita dupa semnarea
procesului-verbal de receptie a serviciilor, in termen de 30 zile calendaristice de la



inregistrarea acesteia la sediul achizitorului, intr-o singura transda, la finalizarea
serviciilor.

11,GESTIONAREA RELATIEI DINTRE CONTRACTANT S| AUTORITATEA
CONTRACTANTA

Instrumentul practic in gestionarea relatiei dintre Contractant si Autoritatea
Contractanta este intilnirea, care poate lua forma intalnirii de Inceput, a intatnirilor
pentru monitorizarea progresului, a intalnirilor de lucru sau intalniri pentru acceptarea
rezultatelor partiale si a rezultatului final.

12. TIPUL, FRECVENTA SI SCOPUL INTALNIRILOR TN CADRUL CONTRACTULUI
Inceperea activitatii in cadrul Contractului va fi formalizata printr-o intalnire de
demarare (kick-off meeting) care va avea loc in 5 zile lucratoare dupa intrarea in
efectivitate a Contractului. Intalnirea va fi organizata de autoritatea contractanta la
sediul acesteia. In aceasta intalnire se va stabili modul de colaborare cu personalul
responsabil cu monitorizarea din cadrul autoritatii si cu grupul de lucru consultativ si
se va stabili un plan comun de lucru. Pe parcursul derularii contractului vor avea loc
sedinte de lucru pentru monitorizarea progresului si rezolvarea problemelor aparute.
Agenda intalnirilor va fi pregatitd in comun de Autoritatea Contractanta si
Contractant cu cel putin 3 zile inainte de intalnire, cele 2 parti urmand sa asigure
participarea personalului relevant. Minuta ntalnirii va fi redactata de Autoritatea
Contractanta si va include o evaluare a stadiului, o lista cu elementele de actiune in
functie de probleme aparute.



