Anexa nr.3
la Hotararea nr.165/28.10.2021
a Consiliului local al municipiului Bistrita

REGULAMENT
de Organizare si Functionare al Compartimentului
"Centrul de zi pentru persoane varstnice", cod serviciu social 8810CZ-V Il

ART. 1 - Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului "Centrul de zi pentru persoane varstnice", aprobat prin Hotararea
Consiliului Local Bistrita, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 - Identificarea serviciului social

Compartimentul "Centrul de zi pentru persoane varstnice", acronim (CZPV), cod
serviciu social 8810CZ-V-Il, cu sediul in Bistrita, str.Octavian Goga f.n., este infiintat si
administrat de furnizorul de servicii sociale Directia de Asistenta Sociala Bistrita, institutie
acreditata de catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, conform Certificatului de acreditare
seria AF, numarul 004413 din data de 11.10.2018.

ART. 3 - Scopul serviciului social

(1) Scopul Compartimentului "Centrul de zi pentru persoane varstnice" este de
prevenire si/sau limitare a unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, care pot duce la
marginalizare sau excluziune sociala, promovand participarea persoanelor varstnice din
municipiul Bistrita la viata sociala si cultivarea relatiilor interumane.

(2) Serviciile sociale pe care le ofera centrul, sunt acordate persoanelor varstnice cu
domiciliul Tn municipiul Bistrita, care se afla in situatie de dificultate sau vulnerabilitate
dovedita prin documente medicale sau prin ancheta sociala. Principalele activitati constau in
informare, consiliere sociald si psihologica, dezvoltare personald, consiliere juridica si
recuperare medicala prin kinetoterapie.

(3) Ansamblul de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si
celor individuale, familiale sau de grup, sunt urmatoarele:

1. Activitati pentru prevenirea marginalizarii sociale si sprijinirea pentru

integrare /reintegrarea sociala:

a) activitati practice ( lucru manual, gradinarit, confectionat obiecte decor, tricotat);

b) terapii psiho-sociale(terapie de sprijin, terapie individuala si de grup), relaxare prin

meloterpie;

c) activitati informative (citirea presa, carti, reviste, urmarirea programe radio sau

TV);

d) grupuri de discutji tematice (teme: medicale, sociale, religioase,distractive);

e) jocuri de grup (jocuri de scrabble, sah, table, rummy);

f) terapii ocupationale ( pictura, colorat pentru adulti in vederea sporirii dexteritatii si

relaxarii, puzzle pentru adulti in vederea stimularii cerebrale);

g) activitati artistice (tearu, dans, auditii muzicale, vernisaj pictura );
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h) activitati educationale intergeneratii (programe derulate impreuna cu copii,
studenti, voluntari etc.);

i) activitati in comunitate (vizionare de spectacole, vizite la diverse institutii, serate
dansante, participare la actiuni mediatice);

j) activitati recreativ- distractive (sarbatorirea zilelor de nastere si a altor
sarbatori/evenimente speciale, plimbari in aer liber, parcuri, excursii etc.).

Servicii de consiliere, informare sociala si indrumare socio-administrativa,

dupa cum urmeaza:

a) activitati de consiliere sociala

activitati de informare sociala

acompaniere la diferite institutii pentru obtinerea unor beneficii conform legii
acompaniere sociala

ajutor la folosirea mijloacelor de comunicare la distanta cu apartinatorii( telefon,
laptop, tableta).
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3. Consiliere juridica, consta in: activitati de consiliere oferite de consilierii juridici ai
Directiei administratie publica, juridic
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Programe de recuperare/reabilitare functionala ce cuprind:
a) Servicii de consiliere psihologica ( recuperare/reabilitare psihica)
1. activitati de consiliere psihologica
2. antrenament cognitiv ( grup sau individual)
b) Servicii de readaptare a capacitatilor fizice — kinetoterapie ( recuperare/

reabilitare fizica), constand in activitati de kinetoterapie.

5.

Programele de supraveghere si mentinerea sanatatii functionale ce cuprind
servicii de indrumare medicala si consultatii, oferite de catre medicul si asistentul
social al centrului.

ART. 4 - Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
Compartimentul "Centrul de zi pentru persoane varstnice" functioneaza cu

respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale
reglementat de:

a)
b)

Legea nr. 292/2011, Legea asistentei sociale, cu modificarile ulterioare;

Legea nr 17/2000, privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

Hotararea Guvernului nr. 476/2019 pentru modificarea si completarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitdfi in
domeniul serviciilor sociale, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 118/2014;

Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de
aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, anexele 1-30;

Hotararea Guvernului nr.866/2000, privind grila nationala de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice;

Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv Anexa 2 la nomenclator;
Ordinul nr. 29/2019, pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de
persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale, Anexa nr.6 - Standarde
minime de calitate pentru serviciile sociale acordate in comunitate, organizate ca
centre de zi destinate persoanelor adulte.
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http://lege5.ro/en/Mobile/Gratuit/gi4diobsha/legea-asistentei-sociale-nr-292-2011?pid&d=2015-11-10
http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/DGAS/Acreditare/20190723-HG_476_2019.pdf
http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2019/20190827-HG_118_2014_actualizata_2019.pdf
http://mmuncii.ro/j33/images/Documente/Familie/2019/20190827-HG_867_2019_actualizata_2019.pdf

ART.5 - Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Compartimentul "Centrul de zi pentru persoane varstnice" se organizeaza si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale
prevazute in legislatia specifica, in conventjile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale Tn materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
"Centrului de zi pentru persoane varstnice " sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce privesteegalitatea
de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitatea
unui personal mixt;
f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, in toate
etapele de furnizare a serviciilor;
g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
i) preocuparea permanenta pentru abilitarea persoanei beneficiare de a trai independent;
j) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
|) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
m) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;
n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

ART. 6 - Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrul de zi pentru persoane varstnice"
sunt:
a) Persoanele varstnice care au domiciliul/resedinta in Bistrita si ale caror nevoi pot fi acoperite
prin activitatile derulate/serviciile oferite.
b) Criteriile de eligibilitate a persoanelor varstnice in Centrul de zi sunt urmatoarele:
b.1. persoana sa aiba domiciliul legal in municipiul Bistrita;
b.2. persoana sa nu sufere de boli contagioase sau psihice ( de tip psihoze, Alzheimer, etc. ) care
pot afecta integritatea celorlalte persoane care fac parte din centru;
b.3. persoana sa aiba varsta legala de pensionare conform Legii nr.17/2000 republicata, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile ulterioare;
b.4 persoana varstnica sa nu fie incadrata in gradul de dependenta IA, IB, IC in urma evaluarii
complexe prin aplicarea Fisei de evaluare socio-medicala din Grila nationala de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;
b.5 in Centrul de zi pot fi admise doar persoane semidependente grupa IlIA, IIB, IIC sau
independente, grupa IlIA, IlIB.



(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:
Admiterea, in cadrul Centrului se face cu aprobarea directorului executiv al Directiei de
Asistenta Sociala, prin decizie. In urma prezentarii urmatoarelor documente care vor constitui
dosarul personal al beneficiarului care va contine urmatoarele acte:
a) cerere tip de inscriere;
b) copie dupa buletin de identitate sau carte de identitate valabil
c) copie sau original cupon de pensie din ultima luna
d) adeverinta de la medic de familie cu:
d.1. anamneza persoanei varstnice
d.2. aviz epidemiologic
d.3. recomandare pentru frecventarea unui centru de zi pentru varstnici
d.4. recomandare pentru kinetoterapie, dupa caz

e) se pot solicita si alte documente daca este cazul, respectiv adeverinta cu
antecedente de la medicul de familie sau medicul specialist conform diagnosticului
prezent varsticului)

Modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de servicii si modelul acestuia
,contractul acordare servicii sociale” este incheiat intre beneficiar si Directia de Asistenta
Sociala Bistrita, prin Centrul de zi pentru persoane varstnice, pe perioada de un an cu
posibilitatea de prelungire a acestuia prin act aditional.

Modelul contractului este reglementat de Ordinul MMSSF 73/2005 privind aprobarea
modelului Contractului pentru acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii
sociale, acreditati conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale.

in baza evaluarii initiale realizatd de personalul de specialitate al Centrului de zi pentru
varstnici, se stabilesc de comun acord cu beneficiarul serviciile care vor fi asigurate,
servicii consemnate in Contractul de furnizare servicii.

Contractul de furnizare servicii este redactat si semnat in doua exemplare originale,
cate unul pentru fiecare parte contractanta, iar un exemplar original al contractului de
furnizare servicii se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului, la sediul centrului. O
copie a prezentului contract va fi transmisa Directiei de asistenta sociala Bistrita.

Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice primesc servicii sociale fara plata
vreunei contributii.

(3)Conditii de incetare a serviciilor
Incetarea acordarii serviciilor catre beneficiar in Centrul de zi pentru persoane

varstnice, respectiv rezilierea contractului de acordare servicii implica situatii dupa cum
urmeaza:

a) expirarea duratei pentru care a fost incheiat contractul;

b) acordul partilor privind incetarea contractului;

¢) scopul contractului a fost atins;

d) forta majora daca este invocata;

e) decesul persoanei;

f) neparticiparea la activitatile organizate in Centrul de zi pentru véarstnici si/sau

neprezentarea in vederea reevaluarii periodice si planificarii serviciilor asa cum este

prevazuta in legislatia de specialitate.

g) incalcarea repetata a Regulamentului de Ordine Interioara.

Beneficiarii primesc serviciile Centrului de zi pentru persoane varstnice pe perioada
stabilita in contractului de prestari servicii, cu exceptia situatiilor speciale prevazute de lege
sau a celor stipulate mai jos.

Incetarea acordarii serviciilor se realizeaza la cererea sau decizia unilaterald a
beneficiarului, prin decizia directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita sau
prin acordul partilor.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru persoane
varstnice" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditjile

care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilitati.
(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Centrul de zi pentru persoane
varstnice" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situtia familiala, sociala, medicala

Si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a

serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 - Activitati si functii

Principalele functii ale Compartimentului "Centrul de zi pentru persoane varstnice "
sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes local, prin asigurarea urmatoarelor

activitati:

. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
. informare si consiliere sociala, consiliere psihologica si dezvoltare personala, informare
consiliere juridica, kinetoterapie;
. socializare si petrecerea timpului liber;
. terapie ocupationala si activitati de relaxare;
. organizare i implicare in activitati comunitare si culturale;
. acordare de alimente (ocazional) si ajutoare materiale si financiare;
. suport pentru realizarea activitatilor administrative si gestionarea bunurilor;
. asistenta si suport pentru familia persoanei varstnice.
. asigura servicii medicale de ingrijire primare si monitorizeaza starea de sanatate a
beneficiarilor.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
largdespre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informare initiala referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
2. sesiuni de informare a beneficiarilor privind activitatea proprie;
3. elaborarea anuala a rapoartelor de activitate privind serviciile acordate si performantele
obtinute;
4. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate/ serviciile oferite;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultatein care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
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1. sesiuni de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor si
acordarea serviciilor cu respectarea Codului de etica al Centrului ;

2. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor cu privire la activitatea desfasurata ;

3. incurajarea beneficiarilor de a-si exprima opinia asupra oricaror aspecte care privesc
activitatea Centrului;

4. sesiuni de informare a beneficiarilor si instruire a personalului privind identificarea,
semnalarea i soliionarea cazurilor de abuz §i neglijenfi in randul beneficiarilor. ;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. planificarea serviciilor de comun acord cu beneficiarii;

4. monitorizarea acordarii serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizareaurmatoarelor activitat;i:

1. administrarea si coordonarea resurselor in scopul acordarii unor servicii de calitate;

2. instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate Tn furnizarea serviciilor;
3. elaborarea documentelor financiar- contabile;

4. fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli cu privire la necesarul material al
Centrului de zi pentru persoane varstnice;

5. asigura dotarea, intretinerea si folosirea eficienta a bazei materiale si a bunurilor din
dotare.

ART.8 - Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice.

(1) Compartimentul "Centrul de zi pentru persoane varstnice" functioneaza cu un numar total

de 9 angajati.

Compartimentul "Centrul de zi pentru persoane varstnice" se subordoneaza directorului

executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita.

a) Personal de conducere:

1 coordonator personal de specialitate
b) Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si auxiliar:
2 asistenti sociali (functionari publici de executie)
1 psiholog (functionar public de executie)
1 asistent medical (personal contractual de executie)
1 medic specialist cu Y2 norma (personal contractual de executie)
1 kinetoterapeut (personal contractual de executie)
c) Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatiii, deservire.
2 infirmieri (personal contractual de executie).
(2) Raportul angajat/ beneficiar este de 1/ 6 beneficiari.
ART.9 - Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere, coordonator centru, personal de specialitate (de
executie), cu atributii de coordonare a activitatii.
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
centrului;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea compartimentului Centru de zi pentru
persoane varstnice, stadiul implementarii obiectivelor si intocmeste informari legate de
activitatea centrului;

¢) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatji
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
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d) intocmeste raportul anual de activitate;

e) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

f) ia in considerare, analizeaza si comunica directorului executiv orice sesizare care ii este
adresata, referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul compartimentului pe
care il coordoneaza;

g) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul compartimentului
si propune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

h) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

i) asigura indeplinireca masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat
si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

j) organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru persoane
varstnice;

k) transmite sefilor ierarhici propunerile rezultate in urma dezbaterilor cu persoanele
varstnice din cadrul centrului;

I) asigura cadrul necesar implementarii activitatilor si imbunatatirii acestora;

m) intocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizitiilor din cadrul Centrului de zi
pentru persoane varstnice

n) intocmeste referate de necesitate pentru realizarea achizitjilor din cadrul Centrului de zi
pentru persoane varstnice

o) intocmeste referate privind necesarul de rechizite si materiale de intretinere pentru
desfasurarea activitatilor din cadrul centrului

p) intretine relatia cu colaboratorii centrului

g) comunica permanent cu toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita, in vederea completarii corecte a dosarelor solicitantilor

r) participa la intocmirea necesarului lunar pentru desfasurarea activitatilor;

s) intocmeste referate spre a aduce la cunostinta sefului ierarhic problemele ce le constata

in dosare sau pe teren;

$) sesizeaza asistentului social cazurile persoanelor varstnice aflate in situatii de risc din

comunitate, in vederea prevenirii marginalizarii sociale;

t) desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi

pentru persoane varstnice;

t) pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a

lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.

u) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau numire, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere/coordonare al centrului de zi trebuie
sa fie absolventi de studii universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii
superioare de lunga durata, absolvite cu diploma de licenta sau echivalenta in domeniul
psihologie, asistenta sociala sau sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul
juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului centrului se face

in conditiile legii.

ART.10 - Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta, personal de specialitate si
auxiliar este compus din:

A. 2 asistenti sociali (functionari publici de executie), cod COR 263501;

B. 1 psiholog (functionar public de executie), cod COR 263411;
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C. 1 asistent medical (personal contractual de executie), cod COR- 325901,

D. 1 medic specialist cu 2 norma (personal contractual de executie), cod COR 221108;
E. 1 kinetoterapeut (personal contractual de executie),cod COR 226405;

F. 2infirmieri (personal contractual de executie), cod COR 532103.

(1) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
€) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeaza conducerii centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului, alte
situatiide nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

A. Asistentul social (cod COR -263501) indeplineste urmatoarele atributii
specifice:

a. Elaboreaza actele sau a documentelor privind protectia si asistenta sociala, conform Legii
nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice, cu modificarile si completarile
ulterioare si a altor acte normative din acest domeniu;
b. Informeaza si consiliaza beneficiarii si/sau potentialii beneficiari cu privire la
serviciile/beneficiile sociale la care au dreptul sau pe care le pot accesa si conditiile de
acordare a acestora;
c. Organizeaza, planifica, dezvolta si intretine activitatile Centrului de zi pentru persoane
varstnice in concordanta cu deontologia profesionala;
d. intretine relatia cu institutiile implicate in procesul de promovare si respectare a drepturilor
persoanelor varstnice;
e. Evalueaza/reevalueaza persoanele varstnice care frecventeaza centrul sau din
comunitate, aflate in situatii de risc in vederea prevenirii marginalizarii sociale;
f. Intocmeste anchete sociale pentru persoanele varstnice in vederea obtinerii unor drepturi;
g. Intocmeste dosarul personal si dosarul de servicii al beneficiarilor centrului;
h. Planifica impreuna cu beneficiarul/reprezentantul legal serviciile acordate;
i. Monitorizeaza situatia beneficiarilor si acordarea serviciilor;
j. Cunoaste si respecta drepturile beneficiarilor;
k. Desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;
|. Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a
lucrarilor pe care le executa si au acest caracter.
m.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de lucru .

B. Psihologul( cod COR- 263411) indeplineste urmatoarele atributii specifice:
a. Realizeaza evaluarea initiala a noilor beneficiari si reevaluarea periodica a celor existenti
precum si gradul de evolutie a fiecarui varstnic din punct de vedere psihologic;
b. Aplica tehnici psihologice cu scopul scoaterii beneficiarului din situatia de criza, acorda
suport, asistenta si consiliere psihologica
c. Foloseste materiale terapeutice-teste, tehnici de consiliere;
d. Completeaza documentatia specifica si rapoartele de progres ale beneficiarilor;
e. Schimba informatii cu echipa pluridisciplinara, cu specialistii relevanti pentru caz, in
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vederea acumularii de mai multe informatii concludente pentru corectarea, remedierea si
dezvoltarea interventiilor terapeutice;
f. Participarea la diferite forme de pregatire profesional3;
g. Participarea la actiunile organizate de Centrul de zi pentru persoane varstnice si de Directia
de Asistenta Sociala Bistrita;
h. Tmplinirea sarcinilor primite de la superiorul ierarhic;
i. Aplica, coteaza si interpreteaza probe psihologice;
j. Indrumé benefiarii in cazul in care acestia au nevoie de alti specialisti;
k.Tndruma, consiliaza si desfagoara activitati specifice cu beneficiarii;
|. Respecta codul deontologic al psihologului,
m. Raspunde de realizarea examenelor psihologice, raspunde de calitatea si precizia
examinarilor psihologice;
n.Raspunde de modul de realizare a consilierii beneficiarilor;
0.Pastreaza confidentialitatea actului terapeutic si secretul profesional,
p. Inainteaza propuneri pentru imbunatatirea activitatii in domeniul sau:;
g.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de lucru.

C. Asistentul medical generalist (cod COR- 325901) indeplineste urmatoarele

atributiispecifice:

a.Aplicarea si executarea legilor si a altor reglementari legale in vigoare din domeniul
asistentei sociale si legislatia care reglementeaza sectorul de sanatate, precum si Codul de
etica si deontologie al asistentului medical si al moasei din Romania;

b.Desfasoara activitati medico-sociale in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice;

c.Acorda primul ajutor la nevoie si solicita institutiilor sanitare competente sprijin;

d.Elaboreaza acte sau documente conform standardelor in vigoare;

e.Participa la activitatile Centrului de zi pentru persoane varstnice si monitorizeaza starea de
sanatate a varstnicilor prezenti la activitatj;

f. Desfasoara activitati de asistenta medicala ambulatorie, educatie igienico-sanitara;

g.Monitorizeza parametrii fiziologici (tensiune arteriala, glicemie, greutate etc) la cererea

beneficiarilor;

h.Insoteste varstnicii in excursii organizate n tara si strainatate;

i. Desfagoara activitati, in colaborare cu institutile din domeniul social, de promovare si
respectare a drepturilor persoanelor varstnice;

j. Participa alaturi de personalul de specialitate la efectuarea evaluarilor/reevaluarilor nevoilor
beneficiarilor si la intocmirea planurilor de servicii;

k.Desfasoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi
pentru persoane varstnice;

|. Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrarilor
pe care le executa si au acest caracter.

m. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a
Directiei de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de lucru.

D. Medicul ( cod COR 221108) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

a.Evalueaza si monitorizeaza starea de sanatate a beneficiarilor Centrului de zi pentru
persoane varstnice;

b.Cunoaste si aplica masurile de asepsie generale;

c.Executa examenul obiectiv sumar;

d.Prescrie tratamente in functie de situatia specifica fiecarui beneficiar, in conformitate cu
deontologia profesionala;

e.Participa alaturi de personalul de specialitate al Centrului la evaluarea nevoilor, planificarea
serviciilor si monitorizarea acordarii serviciilor medico-sociale;
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f. Desfagoara activitatea respectand procedurile de furnizare a serviciilor in Centrul de zi pentru
persoane varstnice;

g.Pastreaza secretul profesional si confidentialitatea datelor cu caracter personal si a lucrarilor
pe care le executa si au acest caracter.

h.Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de lucru.

E. Kinetoterapeutul (cod COR 226405) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

a.Evalueaza particularitatile psiho-motrice ale beneficiarilor, prin evaluarea parametrilor
caracteristici;

b.Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar, cu acordul acestuia;

c.Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si
modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sau
recuperarea unor dizabilitati prezentate de beneficiari;

d.Stabileste necesarul de materiale/echipamente si se implica in procurarea acestuia;

e.Elaboreza programele individuale pentru terapia deficientelor in planul psiho-motricitatii
generale si specifice;

f. Colaboreaza cu echipa pluridisciplinara in scopul elaborérii strategiilor de interventie;

g.Evalueaza si reevalueaza beneficiarii programului de kinetoterapie;

h.Adapteaza planul de tratament in functie de evolutia beneficiarului;

i. Utilizeaza tehnici specifice, exercitii, masajul si procedee conform conduitei terapeutice si
obiectivelor fixate;

j. Cunoaste si respecta prevederile din Regulamentul de Organizare si Functionare a Directiei
de Asistenta Sociala , Regulamentul de Ordine Interioara si Procedurile de lucru.

F. Infirmiera (cod COR 532103) indeplineste urmatoarele atributii specifice:

a.Inlocuieste n limita competentei asistenta medicala preluand sarcinile acesteia atunci
cand aceasta lipseste sau in caz de necesitate;

b.asigura si verifica curatenia

c.verifica si ia masuri sa nu existe resturi alimentare, gunoi depozitat, medicamente care
pot sa puna in pericol viata asistatilor ori alte substante periculoase;

d.ajuta beneficiarii sa isi mentina starea de igiena in cazurile in care constata ca
beneficiarii necesita ajutor;

e.asigura pastrarea si buna folosire a inventarului din dotare;

f. la sosirea noilor beneficiari ia masuri de igienizare a acestora, verificarea bagajelor si
lucrurilor aduse in centru;

g.raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

h.alte atributii specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

ART.11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere- reparatii, deservire
Activitatile auxiliare serviciului social sunt: aprovizionare, mentenanta, achizitii, igienizare
spatii, etc. Acestea sunt asigurate de catre personalul din alte compartimente ale Directiei
de Asistenta Sociala Bistrita sau din cadrul altor servicii ale Primariei Municipiului Bistrita.

ART.12 - Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:
a) bugetul local al municipiului Bistrita;
b)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara

si din strainatate;
c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
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d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

ART. 13 - Dispozitii finale

(1) Centrul de zi pentru persoane varstnice isi desfagsoara activitatea in baza unui Cod de
etica si a unor proceduri de acordare a serviciilor aprobate prin decizia Directorului executiv al
Directiei de Asistentad Sociala Bistrita. Personalul centrului este instruit, cunoaste si aplica
prevederile Codului de etica si procedurile aprobate.

(2) La activitatile organizate in Centrul de zi pentru persoane varstnice, in care numarul
participantilor este limitat (de ex.: excursii) selectia beneficiarilor se va face in functie de
frecventa participarii acestora la activitatile centrului (prioritate vor avea beneficiarii cu cea
mai mare frecventa la activitati).

(3) Beneficiarii nu pot presta in cadrul Centrului de zi pentru persoane varstnice
activitati care sa fie salarizate

(4) Persoanele asistate beneficiaza de toate drepturile prevazute de Constitutie,
Conventjia Drepturilor Omului si de alte legi.

(5) Beneficiarii Centrului de zi pentru persoane varstnice au obligatia sa pastreze
bunurile din dotarea Centrului si sa respecte prevederile Regulamentului de
Ordine Interioara si normele legale in vigoare.

(6) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu orice dispozitie legala ce
priveste organizarea, functionarea si atributiile Centrului. Deasemenea, in masura
in care se modifica prevederile legale in vigoare la data aprobarii prezentului
regulament, acesta se considera de drept modificat cu respectivele prevederi
legale.

(7) Personalul centrului, indiferent de functia pe care o ocupa, este obligat sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament.

(8) Evenimente produse la locul de munca, asa cum sunt definite de Legea nr.
319/2006, privind sanatatea si securitatea in munca, a normelor metodologice de
aplicare si a celorlalte acte normative care o completeaza, vor fi raportate
Directorului executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita, Primarului
municipiului Bistrita si celorlalte organe prevazute de lege, dupa caz.

(9) Nerespectarea dispozitilor Regulamentului de organizare si functionare atrage
dupa sine raspunderea disciplinara, administrativa sau civila.

(10) Prin grija directorului si a coordonatorului personalului de specialitate,
Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi pentru persoane
varstnice va fi diseminat fiecarui salariat al centrului.

(11) Prevederile prezentului regulament se completeaza cu prevederile
Regulamentului de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociala
Bistrita si se completeaza/sau modifica cu aprobarea Consiliului Local.

(12) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare, se considera
modificate de drept in momentul aparitiei de dispozitji legale contrare.

(13) Se vor respecta prevederile Regulamentului (UE) nr.679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE" .

(14) Sanctiunile aplicabile beneficiarilor inscrisi la Centrul de zi pentru persoane
varstnice in cazul savarsirii de abateri disciplinare sunt:

a) mustrarea;

b) avertismentul scris;

c) excluderea din cadrul centrului pe o perioada determinata;

d) excluderea definitiva din Centrul de zi pentru persoane varstnice.
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(15) in cazul existentei unor reclamatii din partea beneficiarilor cu privire la serviciile
oferite sunt stabilite urmatoarele proceduri:

a) Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu
privire la acordarea servciilor sociale.

b) Reclamatiile pot fi adresate directorului executiv al Directiei de Asistenta
Sociala Bistrita, direct sau prin intermediul oricarei persoane din cadrul
echipei de implementare a planului de interventie personalizat.

c) Directorul executiv al Directiei de Asistenta Sociala Bistrita are obligatia de a
analiza continutul reclamatiilor, consultand atat beneficiarul, cat si specialistii
implicati in implementarea planului individualizat de asistenta si de a formula
raspuns in termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

Prezentul Regulament de organizare si functionare intra in vigoare incepand cu data
de 15 Noiembrie 2021 .
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